Jernbane-
direktoratet

Somlgs reiseplanlegging
og billettering

Camilla Berntzen

Fagsjef reiseplanlegging og billettering

Foto:GettyImages



For at flere skal velge
kollektivtransport ma
kundene oppleve reisen
som sgmloas
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Koblingen mellom jernbane
og ovrig kollektivtrafikk
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* Forvalter avtale med Entur - nasjonal \/ et

konkurransengytral reiseplanlegger og
billetteringslgsning

takstgat

Nasjonale Utedata

* Handbgker som gir felles standarder og retningslinjer
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Oppleves reisen som
somlgs av kundene?
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Hva er viktigst for de som reiser?

Hyggelig venteplass/stasjon 1
holdeplass/stasjon med butikker, toalett osv 1
god plass til bagasje 1
god service om bord 2
Det mest miljgvennlige alternativet 3
mulig a jobbe eller lese/surfe om bord (god plass, god dekning, god... 3
romslig plass om bord 4
God informasjon ved evt forsinkelser eller innstillinger 6
Fgle seg trygg om bord 6

God komfort (lite stgy, behagelig temperatur, gode seter, lite risting) 7

Lav billettpris 7
Transportmiddelet har hyppige avganger dit jeg skal 8
Total reisetid 8
Ledig sitteplass 8
‘ Mulighet for a reise direkta uten overganger/bytter I ©
Transportmiddelet kommer og gar til avtalt tid I 10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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KTI Semlgshet

Det er enkelt og problemfritt & finne informasjon
om kollektivreisen (nar jeg har behov for det)

Det var enkelt og problemfritt & kjgpe billett til
denne kollektivreisen/reise kollektivt med
forhandskjapt billett

Pa denne reisen reiste jeg uten hindringer, fra
dar til der

KTl Sgmlgshet
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Kundene er rimelig forneyde?

Sgmlgshetsindeks
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Hvilken app brukte du til a kjepe togbillett?
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Okte billettpriser

Jernbane-
direktoratet

Gebyrer for salg via Vys kanal
tilfaller kundene

Reiser mellom togselskap
beregnes pris + pris*

Eks: minipris + minipris, ikke én
minipris for hele reisen.

* unntatt ordineere reiser

F I NORD

1= Alle avganger

08:02 - 14:34 fra 989 kr

ER Region 21, Spor 16
@® 6t 32 min, Ingen bytter. 5

2—9

14:02 - 20:51

ER Region 21, Spor 17
®© 6t 49 min, Ingen bytter.

=2—09

16:02 - 22:49

ED Region 21, Spor 15
@® 6t 47 min, Ingen bytter.

2—0Q

fra 439 kr

\A

08:02 — 14:34 o6t 32min
Tog fra Oslo S, spor 16

I morgen

a SJ NORD mot Trondheim S

Reisedetaljer >

Billigst

09:34 — 17:10 7t36min
TogfraOslo S

amo i, VY71O

Fra 409 kr Reisedetaljer >

10:30 — 21:07 10t 37min

Buss fra Oslo bussterminal
=]

@} Q <

szm Finn reise Hurtigkjop

Eksempel Oslo S - Trondheim S



Hvordan komme deg billig fra Kongsvinger til
Oslo?

S)

o VA <
- \ [/ Fra Kongsvinger stasjon 1117 min V 11:39-12:56 Ej valbar

R Restid 1-17 tim, 0 byten

10:39 11:56
Voksen 268, Se detaljer » Vy Ovriga, Tag 1016
Fra Kongsvinger stasjon 1t17 min
11:50-13:09 . 95:-

P Restid 1:19 tim, 0 byten 2 klass, 1klass

Voksen 268,- Se detaljer > SJ InterCity, Tag 623
Fra Kongsvinger stasjon 1t17 min
N 12:39-13:56 Ej valbar
z
Restid 1:17 tim, 0 byten
12:39 13:536
Voksen 268, Se detaljer »
Vy Ovriga, Tag 1018
Fra Kongsvinger stasjon 1117 min
R 13:39-14:56 Ej valbar
13:39 14:56 Restid 1:17 tim. 0 byten

% Jernbane-
irektor:
direktoratet Voksen 268,- Se detaljer >



Misforstaelser ved Kjop av billett

» Kundene velger stadig «feil» alternativ nar
de kjgper billett. De tror de kjgper en
togreise, men kjgper en bussreise.

Konsekvens:

Angrefristene pa buss er 2 timer far avgang. Da
kundene kommer pa stasjonen er det for sent a
endre eller avbestille.

Jernbane-
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(Innsikt fra intervju Entur, GAN og SJs 3/2022)

[

o Hvor reiser du fra? >
Kristiansand stasjon

Hvor reiser du til?

Q 0slos

d

@ Utrsise
31.10.2022

Tid
¢ l1z2:00 7

= Flerevalg
< Tl On 2. To 3. Fr&.

November

I dag

12:00-16:18 (4t 18 min)

Buss fra Kristiansand rutebilstasjon, plattform 12

VY190 mot Oslo

13:47-18:25 (4t 38 min)

Tog fra Kristiansand stasjon, spor 3

a Sertoget Region mot Oslo S

14:00-18:18 (4t 18 min)

Buss fra Kristiansand rutebilstasjon, plattform 12

V¥190 mot Oslo

15:00-19:18 (4t 18 min)

Buss fra Kristiansand rutebilstasjon, plattform 12

VY190 mot Oslo

(®) Envei Tur-retur 1 voksen, O tillegg

Reisedetaljer v

Velg fra 549 kr

Reisedetaljer v

Velg fra 864 kr

Reisedetaljer ~

Velg fra 549 kr

Billigst

Reisedetaljer v

Velg fra 509 kr

armay

\A




Bruk av «Billigst»

15:00=19:18 (4 t18 min) Reisedetaljer v
E kS: KrlStla nsa nd - OSIO S Buss fra Kristiansand rutebilstasjon, plattform 12
VY190 mot Oslo :

15:56—20:25 (4129 min) Reisedetaljer v

Tog fra Kristiansand stasjen, spor 2

E Sertoget Region mot Oslo S Velg fra 864 kr

16:00—20:18 (4 t18 min) Reisedetaljer v

Buss fra Kristiansand rutebilstasjon, plattform 12

E VY190 mot Oslo Veelg fra 549 kr

18:00-22:18 (4 t18min) Reisedetaljer

Buss fra Kristiansand rutebilstasjon, plattform 12

E VY190 mot Oslo Velg fra 549 kr

20:00—00:31 (4t 31 min) Reisedetaljer v
28:5% Tog fra Kristiansand stasjon, spor 2

E Serteget Region mot Osle S ‘ Velg fra 349 kr

| morgen

02:22—-07:26 (5t4min) Reisedetaljer v

Tog fra Kristiansand stasjon. spor 3

direktoratet

Sertoget Region mot Oslo S ‘ Velg fra 349 kr
% Jernbane- E getReg Ig
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Beregning av reisetid
Eks: Kristiansand S - Oslo S

* Tid pa buss 4t 18min

* Tid med bil beregnes til vanligvis mellom
3t 30 min og 4t 30min

Jernbane-
direktoratet

13:47-18:25 (4t 38min)

Tog fra Kristiansand stasjon, spor 3

E Sertoget Region mot Oslo S

14:00—13:1
Buss fra Kristiansand ritennstasjon, plattform 12

A
VY190 mot Oslo

15:00—19:1
Buss fra Kristiansand rotemnstasjon, plattform 12

A
VY190 mot Oslo

Reisedetaljer v

Kjep fra 840 kr

Raskest

Reisedetaljer v

Kjep fra 469 kr

Raskest

Reisedetaljer v

Kjop fra 469 kr




3= Bokmal ~ 2 Minside

@ OsloS — Flam O Avreisetor 3. nov. 08:00 % Endre sek

Hva vil du reise med? v

Fly » Flytog X Ekspressbuss X Buss X Trkk X Tog

Andre reisevalg v

Torsdag 3. november

Entur nasjonal reiseplanlegger,

men selger ikke billetter for all oo °

] 11 ] t. t Voksen 619.- Se detaljer »
Fra Oslo 5 6133 min
wn NW161 [l == NW162 B
08:29 08:52 11:45 15:02
Billetter selges til deler av reisen Se detaljer »
Fra Oslo S 6t26 min
= o 2
09:39 10:00 15:30 16:05
Billetter selges til deler av reisen Se detaljer »
Fra Oslo bussterminal 6133 min
(I 2
09:32  09:40 15:30 16:05

Jernbane-
direktoratet Billetter selges ikke av Entur Se detaljer »




Sa.. hva kan vi gjore for at
flere skal oppleve reisen
som sgmlgs?
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Camilla Berntzen
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