menneskelige
barnerer gjenno X

- Sikkerhets- og kvalitetssjef
Trafikk og marked, Jernbaneverket



Foto: Erikson, H. A. Norsk Jernbanemuseum, Jernbaneverket
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Meddelelser
fra

Hovedstyret.

Meddelelser fra Hovedstyret
Oslo, 15. september 1948

= «De i den senere tid inntrufne

“o - ulykker pa Statsbanene viser
-« hvor overordentlig viktig det
. er at det vises ngyaktighet i
.. sikkerhetstjenesten»

. «Det er i det hele tatt bare ved
«« » ngyaktighet i ord og handling
== at misforstaelser kan unngas.»



"To err is human, to forgive is divine; neither of which is Air Force policy.*
(ukjent, US Air Force, ca. 1960)




N Menneskelig barrierefunksjon




- Skepsis til den menneskelige
barrierefunksjon?




Teamarbeid

Hva er et team?

Medarbeiderkonferansen 2012

Eksempler pa distribuerte team:

Txp - togleder

Togleder -
toginformater Txp/togleder -
HSV
Vaktleder - DROPS Txp/Togleder -
farer
Togleder - Togleder -
togleder fagleder jernbane
Togleder - leder
Farer - DROPS for kobling
Leder for kobling
Osv... — leder elsikkerhet
: AN Nar sikkerheter et felles mal, er samhandling innenfor

distribuerte team en vesentlig sikkerhetsfaktor




Teamarbeid

Autoritet

m Medarbeiderkonferansen 2012

Autoritet

Lederskap - Autoritetsgradient
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Leder Underordnet




lkke-tekniske ferdigheter for
togledere

Fire hovedferdigheter:

Kommunikasjon og teamarbeid
Situasjonsbevissthet og proaktivitet
«Oppgavehandtering og selvinnsikt
*Toglederrollen og lederskap

... med tilhgrende adferdsmarkgarer (observerbar,
positiv adferd):




lkke-tekniske ferdigheter for
togledere

# Uttrykker segkortfattet og tydelig » Er bevisst pa og handterer malkonflikter
* Sier og gjer ting pa en slik mate at det ikke kan misforstas « Stiller pa jobb uthvilt ogi form
e Forsikrer seg om at andre har forstatt ved a utfere tilbakelesning med * Handterer distraksjoner godt
kontrpll » Siernei/stopp for 4 begrense egen arbeidsbelasming

=

Deler informasjon med andre, spesielt forifm krevende operasjoner

e Vi e oppdatert < Ridforer segmed andre, bl.a. ved usikkerhet
¢ Ryddig overfering av oppgaver og ansvar ved vaktavlesning Wﬁt er behov

e Holder eve med og kryssjekker andres handlinger + Fomuftig bruk av pauser
* Haren god ognaturlig tone med sine kolleger

* Konfliktforebygeing og -lesning (unngar baksnakking, sladder)

s FEr hoeflig, behersket og korrekt i kontakt med andre

s Hijelper til ved behov ) )
+ Anvender toglederrollens myndighet for a sikre at driften gar som den skal.

+ Opprettholder et optimalt autoritetsforhold
*  Girklart og tvdelig utirykk for bekvmringer vedrerende sikkerhet
+  Griper inn nar det er “pakrevd”

s Soker aktivtinformasjon fra andre

s  Gjor gode prioriteringer » Stoler pa seg selv og egne besluminger
e Opprettholder oversikt over alle akfiviteter i og ved sporet som har betydning + Etterlever relevant regelverk og prosedyrer
for rafikksikkerheten (tog, arbeider, skift, befaringer) +  Girklare og utvetydige instruksjoner

e Umytter fleksibiliteten i kapasiteten til & f smidigst mulig trafikkavvikling,
e  Proaktiv. Ser hvordan egne valg og eksterne forhold kommer til a pavirke
totalsituasjonen flere skxitt fremover.

e «Deler informasjon med andre, spesielti forbindelse
med Krevende operasjoner»

« «Radfgrer seg med andre ved usikkerhet»




e Ny standard for kommunikasjon
Ve ,

} ldentifisering

- Bruk av funksjon — ikke navn

Readback/hearback:

Hvordan man retter feil | meldinger

Hvordan man ber om a fa lest meldingen pa nytt
Hvordan man kvitterer for korrekt tilbakelesning
Hvordan man sier fra ved feil tilbakelesning

Posisjonskontroll:
- «Bekreft posisjon»



e Ny standard for kommunikasjon
£
?..A

Ngdsituasjoner

Ngdanropet

- Hvem man er

Sted/posisjon

Type ngdsituasjon

Assistanse eller aksjoner som kreves
Utfyllende opplysninger

Kontroll over ngdanrop

Avslutning av ngdanrop
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