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Meddelelser fra Hovedstyret 

Oslo, 15. september 1948 

 

«De i den senere tid inntrufne 
ulykker på Statsbanene viser 
hvor overordentlig viktig det 
er at det vises nøyaktighet i 
sikkerhetstjenesten» 
 
«Det er i det hele tatt bare ved 
nøyaktighet i ord og handling 
at misforståelser kan unngås.» 

 



"To err is human, to forgive is divine; neither of which is Air Force policy.“ 
(ukjent, US Air Force,  ca. 1960) 



Menneskelig barrierefunksjon 



- Skepsis til den menneskelige 

barrierefunksjon? 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hva er et team? 
 

 

 

Teamarbeid 



Autoritet 
 

   

 

Teamarbeid 



 

Fire hovedferdigheter: 

 

•Kommunikasjon og teamarbeid 

•Situasjonsbevissthet og proaktivitet 

•Oppgavehåndtering og selvinnsikt 

•Toglederrollen og lederskap 

 

… med tilhørende adferdsmarkører (observerbar, 

positiv adferd): 

 

 

 

 

Ikke-tekniske ferdigheter for 

togledere 



• «Rådfører seg med andre ved usikkerhet» 

Ikke-tekniske ferdigheter for 

togledere 

• «Deler informasjon med andre, spesielt i forbindelse 
med krevende operasjoner» 



Ny standard for kommunikasjon 

Identifisering 

- Bruk av funksjon – ikke navn 

 

Readback/hearback:  

- Hvordan man retter feil i meldinger 

- Hvordan man ber om å få lest meldingen på nytt 

- Hvordan man kvitterer for korrekt tilbakelesning 

- Hvordan man sier fra ved feil tilbakelesning 

 

Posisjonskontroll: 

- «Bekreft posisjon» 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ny standard for kommunikasjon 

Nødsituasjoner 

 

Nødanropet 

- Hvem man er 

- Sted/posisjon 

- Type nødsituasjon 

- Assistanse eller aksjoner som kreves 

- Utfyllende opplysninger 

 

Kontroll over nødanrop 

 

Avslutning av nødanrop 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


