(...) Kultur er ideer, verdier og normer som et menneske overtar fra andre mennesker som medlemmer av et samfunn, og
som det forsgker a bringe videre, endret eller uendret, til etterkommerne (...).
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Fellesnevneren for suksess er verken penger eller
kompetanse...
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...bedriftskulturen, eller floraen av subkulturer,
er den stgrste hindringen for vekst, utvikling og
kontinuerlig forbedring
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Hypotese 1:
Bedriftskultur er ikke et spgrsmal

om holdninger, men om atferd

| de fleste kulturutviklingsprosesser diskuterer ledergruppene hvordan
man ved hjelp av ledelsesteori og markedsfgringsprinsipper kan
pavirke interne holdninger for a forbedre kulturen i virksomheten.

Noen fa ledergrupper diskuterer toleransenivaer for atferd i stedet for
holdningskampanijer.




AVARDE Consulting

Emosjonelle drivere

NI av ti forbinder bedriftskultur med myke verdier

>

Rettigheter og sosiale
goder

Stammesprak
Personalbehandling
Medarbeidertilfredshet
Kompetansehevingstiltak
Sosiale tiltak

Infoniva vs. infobehov
Vandrehistorier
Kleskoder
"Ggy-pa-jobben”-faktor
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Rasjonelle drivere:

En av ti forbinder bedriftskultur med malbare verdier

R~ - - I R -

Sikkerhet
Res.oppnaelse/budsj.disiplin
Produkt- og tjenestekvalitet
Innovasjon og utvikling
Klager og reklamasjoner
Omdgmme
Prestasjonsklima

Risikovilje

Forbilder og Beste praksis
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Hypotese 2:
Evnen til & se lgsninger, forstyrres av

at man ikke finner kulturproblemet

For & kunne endre en bedriftskultur, er det en forutsetning at man har malt
kulturen. Uten a ha kartet, er det vanskelig a finne frem i terrenget.

Blant mange ledere er det en oppfatning at bedriftskulturen er blant de
starste konkurransefortrinnene eller konkurranseulempene i bedriftene. Pa
tross av dette har de feerreste definert en klar malsetting med
bedriftskulturen, satt interne akseptnivaer eller innarbeidet male-,
evaluerings- og oppfalgingssystemer til bedriftskulturen.
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Kulturtempen: Rekruttering, avgang og maling av sykefraveer:

2007: "All time high” | rekrutteringsmarkedet...

SRECTERTNIINISNY Medarbeider
= 80 prosent av lederne mente de mistet = 80 prosent begrunnet sin oppsigelse
ansatte fordi andre bedrifter lokket med med interne forhold. Misngye med
bedre betingelser. neermeste leder hovedarsak
= 10 prosent av lederne trodde interne = 10 prosent av de som sa opp begrunnet
forhold var arsaken til at medarbeiderne sin oppsigelse med at det var mer a
sluttet hente av utfordringer, muligheter og

betingelser | andre bedrifter
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Kulturmaleren — hvor star din bedrift

Krav-
mentalitet
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Kulturmaleren — hvor star din bedrift

Rettig-
hetsfokus
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Kulturmaleren — hvor star din bedrift

Utviklingsfokus
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Kulturmaleren — hvor star din bedrift

Lasnings-
orientering
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Kulturmaleren — hvor star din bedrift

Forbedrings-
kultur
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Kulturmaleren — hvor star din bedrift

Utviklingsfokus

Rettighetsfokus L@sningsorientering

Kravmentalitet Forbedringskultur
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Hypotese 3:
Darlig bedriftskultur skyldes svak

ledelse, Ikke lav arbeidsmoral

De vanligste forklaringene pa det ledere oppfatter som darllg
bedriftskultur, har ofte med kjgnn a gjgre. Eller mangel pa kjgnn.
Deretter omfatter forklaringene at medarbeiderne er bortskjemte,
selvopptatte, late, lite flinke og har lav ansvarsfglelse.

De beste kulturbyggerne har imidlertid erfart at bedriftskultur kun er et
spgrsmal om samsvar mellom liv og leere. Vil man ha en
resultatorientert kultur, ma man fokusere pa prestasjoner. Er malet
en inkluderende kultur, ma man sette et nedre akseptniva for
"korridorprat” og baksnakklng




AVARDE Consulting

Sykdom, kulturproblem eller akseptniva?

——
ﬁ -

SYKE-
FRAV/ER




Universundersgkelsen

Foretatt blant til sammen 38 toppledere, mellomledere (herunder ogsa HMS
og KS-sjefer), prosjektledere og arbeidere i syv norske bedrifter fra bransjen

bygg og anlegg, industri, naeringsmiddel og oppdrett.
Kvalitativ universundersgkelse, og ikke en utvalgsundersgkelse

D

Paen skala fra 1-6 (der 6 er best), hvor god er kompetansen/kunnskap/programmene

2.9 =

2.1-8

Niva to

Niva tre

Lover/ forskrifter

Kjemikalielovgiving

Risikoidentifikasjon

(KS)HMS

HVO

I |

Risikoreduksjon

4.4

4.4

4.8

-

Lzering/ forbedring @@ I 3.5
Beredskap = 3 I 3,9

| e e s il |
Total/sum  70-84% 84% 74%

Lean Communications: Spesialister pa Beste praksis-prosesser
innen bl.a. HMS, herunder kartlegging av holdnings-og
kompetansegap innen sikkerhet
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Sikkerhetskultur — et ledelsesansvar

B> D

Er KS/HMS-sjefene alene om kompetansen?
Er toppledere mer opptatt av at ting er pa plass, enn at sikkerhetsarbeidet

faktisk blir innarbeidet, fulgt opp og forbedret?

egentlig innen sikkerhet?
Hvordan evalueres, males og
folges sikkerhet opp i hverdagen?
Hvor lenge er det ok a vente, far
man bygger kompetanse opp til
lovens minimumsniva?

Hvor ofte star sikkerhet egentlig
pa agendaen?

Hva slags systemer for kompetanseoverfaring og opplaering foregar

Spersmal

Swar

Vurdering 0-5

Bnsketstandard

Warsling

Relevante hendelservarslestil alarmsentral ogintemttil riktig niva ug
varsles eyeblikkeligved alvordige hendelser. Det eksisterer en vars
kjent, riktig og brukes

HMS-revisjoner inngdri bedriftens revisjonsprogram, dette falges, av ¥

Revisjoner
systemet, tiltak gjennomferes, erfaringer fra revisjonene tilflyter organi
Tidsbruken er riktig. Revisjoner erinchwide - mile deep

Gransking Alvorlige ulykker ogtillep granskes innen 48 timer. Det eksisterer e
som forteller hvem som gransker hva. Avvik registreres i systemet, th

Styring

erfaringer fra granskingene tiflyter organisasjonen. Tidsbruken er riktig
Detfinnes et HMS- system somertilgjengelig og godt. Systemet b
systemet bidrartil ekt verdiskapningved a fremme produktivitet, un
situasjoner, beskrive krav ogforventninger. Det er tilstrekkeliginfor
utferes slik atytre milje, cgpeson-sikkerhet. Systemetertilpasset

Det genereres informasjon som brukes til status, méling og oppfel gin'
kontinuerligforbedring og erfaringsoverfaring

Utarbeidelseav
planer, godhet pa
planer

Gode planer som tilfredsstiller egne ogkundens krav. Brukeme uta rEE
revideres og gas gjennom pa mater.

Ledelsens ansvar,
engasjement og
forpliktelser

Ledelsens ansvar er klart uttrykt. Den er synlig engasjerte, fraktalt i 0
finnes enklar forplikielse fora forbedre prestasjon. HMS er farste pl#
Det kommuniseres godt internt og eksternt. Grunnompetansen er E|E}

Ansattes ansvar,
engasjement og

R, 40

RN N &

Deansattes ansvarer klart definert og de er synlig engasjerte. Detfi
forpliktelse for a forbedre prestasjon. Det er enkelt a velge verneol

. 9& Qghk{n_aewler defi nfn ogh o nﬂ_ok.‘r.\ ’45\
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Holdninger til sikkerhet fra universundersgkelsen




Tienesteleder | norsk kommune 2008 - 2009
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Hypotese 4:

Bedriftskultur bygges gjennom fokus pa
kjerneverdier og god kommunikasjon

Virksomhetens verdier er minste felles multiplum for samspill og
samarbeid. Verdibasert ledelse, kombinert med systematisk
kommunikasjon av riktige symboler, metaforer, forbilder og beste
praksis er raskeste vei til gnsket kultur. Men aktivitetene krever
kontinuerlig oppfalging.
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Verdiene oqg kulturen i

Opplevd LN

Ty ‘-‘ = - ™%
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Bedrlftskultur
hgyde, men €

st som Ilggerpa statisk
mﬂ st hele liden justeres
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