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Hvorfor granske ? ==

«Hensikten med kravene til gransking er a sikre organisasjonsmessig leering
og kontinuerlig forbedring av trafikksikkerheten med bakgrunn i uenskede
hendelser. Granskingen skal klarlegge fakta og avdekke de direkte og
bakenforliggende arsaker til hendelsen eller tilstanden for a kunne foresla
effektive tiltak for a hindre gjentakelse og sikre at forhold av betydning for
trafikksikkerheten blir tilstrekkelig og uavhengig belyst»

- KD-00035 Krav til gransking av usnskede hendelser i NSB Persontog
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En god gransking... ==

Ulykkesmodellen som ligger til grunn ma ha systemfokus
Taps — arsaksmodellen, Step-diagram

Involvering av relevante personer

En gruppe sammensatt slik at alle relevante parter er representert
samtidig som faglig kompetanse er ivaretatt. Risikoklassifisering av
hendelsen er ofte styrende for gruppens sammensetting

(granskingsleder, metodespesialist, fagspesialister, VO m.m.)
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En god gransking forts... ==

Prosedyre for a gjennomfore gransking

KD-00035 Krav til gransking av ugnskede hendelser i NSB Persontog

v" En dokumentert fremgangsmate/prosedyre for a gjennomfere granskinger
er viktig

v' Sikrer konsistens og felles forstaelse av ulykkesmodell, framgangsmate
m.m.

v Forenkler spredning av informasjon, leering og oppfelging av anbefalinger

Uten dette vil gjennomfering og kvalitet pa granskingen bli helt avhengig av
enkeltpersoners erfaring, kunnskap og preferanser
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En god gransking 2... =

Identifikasjon av bade direkte- og bakenforliggende arsaker
v" Direkte arsaker ma adresseres for finne den utlgsende arsaken til hendelsen

v' A adressere bakenforliggende arsaker / systeméirsaker (egentlig arsak)

vil ha betydning for et bredere spekter av hendelser og for & hindre at
lignende type hendelser skjer om igjen

Anbefalinger som adresserer bade direkte og bakenforliggende arsaker

v" Anbefalingene ma stemme overens med funnene fra granskingen
— ma dekke bade direkte og bakenforliggende arsaker

v' Anbefalinger er totalt bortkastet sa lenge de ikke iverksettes
— oppfelging og overvaking av anbefalinger er avgjorende for a hindre gjentakelser
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En god gransking 2 forts... ==

Implementering av anbefalinger
v" Oppfelging/maling av om tiltaket har effekt - effektevaluering

Deling av leering

v System for a sikre at informasjon spres — spesifikt og generelt
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Gransking nss
— en integrert del av trafikkstyringssystemet

Sikkerhets-
politikk

Trafikksikkerhet -
styringselementer

Styrende dokumenter i LOS

1. Ledelsesdokumenter

2. Kravdokumenter

3. Organisasjonskart

4. Funksjonsbeskrivelser
5. Prosedyrer og Verktoy
6. Opplaringsdokumenter

Dokumentasjon / Registreringer
360°, Synergi, IRMA SAP, ProArc, E- sirk, TPO, RTD
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Kontroll og styring ==

System for
trafikksikkerhetsstyring
?:.I'"ﬂ-'"i*ffll"t""-n['-t”l‘lll‘ﬂ' KGHtI"D” mE‘d
: risiko pa fem
kjerneomrader

Materiellat
Operati
daredskap

D e s LR S LY TG ecurity
Rapportering og behandling av avvik og rbeidsmiljo
uanskede hendelsear

Dokumentstyring og dokumentasjon
(Quality records)
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Granskingsprosessen i NSB AS

Granskingsledeor ar
Aansvariiag

16.09.2015

Rapportering og klassifisering av uonsket
nendelise

-~

Beslutning om gransking

-

Utarbeide mandat og etablere
granskingsgruppe

Oppstartsmeate | granskingsgruppe

-

Inmnsamling og organisering av inforrmasjon
og tekniske bevis

-

Beskrivelse av hendelsesforiaop

-

Arsaksanalyse og forslag til tiltak

-

Utarbeiding av granskingsrapport

-

Overlevering av granskingsrapport
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STEP-diagram ==

Tog 62 ble nedbrent inne i sn@overbygg pa Hallingskeid stasjon den 16.06.2011
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Historisk utvikling 1 arsaksforklaringer e

1.1950: Tekniske arsaker

2.1970: Menneskelig svikt

3.1980-: Prosedyrer, organisatoriske forhold

4.2000: MTO, bakenforliggende feil, kompleks helhet

o ST P& = ol

»Grunnlag for valg av
system og barrierer
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Taps-arsaksmodellen

NSB_

Mangelfull
styring

Bakenfor-
liggende
arsaker

Direkte
arsaker

Uonskede
hendelser

Ressurs-
tap

Swvikt 1:

e System

« Standard

« Etterlevelse

System feil/
mangler

16.09.2015

Svakheter
knyttet til:
* Personell
* Arbeids-
plass

Grunnlaget for
at direkte arsaker
opptrer

Farhig: Belastning:
* Handling * Fysisk

= Forhold » Kjemisk
» Tilstand - Psyldgk

Feilhandling
utstyr svikter
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Her inntreffer
feil

Skade pa:
* Mennesker
* Materiell

« Miljo

* Produksjon

Her oppstar
konsekvensen
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Arsaker til ulykker ==

Bygninger, Kommunikasjon § Prosedyrer,
utstyr, Standarder,
verkte N Prinsipper
Kompetanse
Ledelse ; ’
Manglende Opplaering
Risiko
kontroll med: vurdering7
informasjon
z_s Roller
& o
Motivasjon ansva Mal 3:
formal
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° ° NSB
Laering etter gransking ==
1. Granskningsprosessen:

v'At granskningen er uavhengig
v'At mandatet er vidt mht. arsaksforhold og at alle nivaer granskes

v At granskningsgruppen har fagkunnskap pa det aktuelle omradet
og besitter en systematisk granskningsmetodikk

v'At mandatet ekskluderer spersmal om ansvar og skyld

2. Granskningsrapporten:
v'At rapporten gir konkrete tilrddninger
v'At rapporten gir en detaljert beskrivelse av hendelsesforlgpet

v'At rapporten kommer raskt

3. Oppfolgingsfasen etter hendelser/ulykker:
v'At berorte aktgrer medvirker ved utvikling av tiltak — "ikke tre over hodet”
v'At det finnes en “kultur for leering”
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