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Var ref.: 24/391-9
Deres ref.:
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Tilsynsrapport med vedtak Tide Buss og Bane AS

Om tilsynet

Statens jernbanetilsyn (SJT) utfgrte et tilsyn av Tide Buss og Bane AS. Tilsynet ble gjiennomfart
hos virksomheten pa Kronstad. Apningsmate ble avholdt 24. april, intervjuer i perioden 24.- 25.
april 2024 og sluttmgtet ble avholdt 8. mai 2024.

Vart revisjonslag bestod av Geir-Rune Samstad (tilsynsleder), Mette Mjelstad (fagrevisor) og
Siri Karoline Weiberg (fagrevisor).

Kontaktperson fra virksomheten var Trond Olav Aarsand.
Tema for tilsynet var risikovurderinger, opplaering og rapportering og oppfalging av hendelser.

Tilsynet ble gjennomfart som en del av vart arlige tilsynsprogram. Tilsynet er basert pa
stikkprgver. Det innebaerer at det kan eksistere mangler som ikke er blitt avdekket under
tilsynet.

Tide Buss og Bane har gjennomfgrt mange endringer i organisasjonen. Det har skjedd
endringer i ledelsen og bemanningen av vognfarere har gkt. Det ble giennomfagrt mye oppleering
forrige ar. Dokumentasjon av innholdet i denne oppleeringen har enkelte mangler. Tide Buss og
Bane falger opp hendelser, men det gjenstar noe arbeid nar det gjelder systematisering av
oppfaelgingen. Det gjenstar ogsa en del arbeid for Tide Buss og Bane med oppfglging av
risikovurderinger.

Vi har mottatt Tides kommentarer til varsel om vedtak 8. og 10. juli 2024. Kommentarene er
vurdert under de respektive vedtakene. Flere av kommentarene fra Tide er tiltak som Tide har
gjennomfart for & falge opp de varslede vedtakene. Det blir derfor ikke fattet noe vedtak for
enkelte av de varslede vedtakene.

Postadresse: Beswgksadresser: Telefon: 22 99 59 00
Postboks 7113 St. Olavs plass C.J. Hambros plass 2D, 0164 Oslo WWwW.sjt.no

0130 Oslo Havnegata 9, PIR 2, 7010 Trondheim post@sijt.no


http://www.sjt.no/
mailto:post@sjt.no

Tilsynsrapporten inneholder to vedtak. Det ene vedtaket omhandler informasjonsflyten i
organisasjonen (punkt 2), og det andre omhandler oppfelging av hendelser (punkt 3).

Vedtak

1. Varslet vedtak om beskrivelser av ansvar og myndighet
Vi varslet fglgende vedtak:

Tide Buss og Bane ma oppdatere beskrivelser av ansvar og myndighet for driften, blant annet
gjennom oppdatert ansvarsmatrise og oppdaterte stillingsbeskrivelser for daglig leder,
sikkerhetssjef, driftssjef, kjgreleerere og instruktarer.

Varslet frist for oppdaterte beskrivelser var 1. september 2024.

Dokumentasjonen som dere har oversendt i forbindelse med det varslede vedtaket svarer ut det
vi har papekt som avvik fra kravforskriften. Vi fatter derfor ikke noe vedtak.

Hva regelverket sier
Kravforskriften § 4-5. Klare ansvarsforhold, sier at:

«Den gverste ledelsen har ansvaret for at jernbanevirksomheten er organisert slik at
personellets ansvar og myndighet klart fremgar.

Den gverste ledelsen har ansvaret for at alle arbeidsoppgaver av betydning for
sikkerheten er identifisert. Videre har den gverste ledelsen ansvaret for at
arbeidsoppgaver av sikkerhetsmessig betydning, samt ansvar og myndighet i forhold til
arbeidsoppgavene er klart beskrevet.»

Det folger av tillatelsesforskriften § 3-11 faorste punktum at

«Statens jernbanetilsyn skal varsles ved vesentlige endringer som har betydning for
tillatelsen til & drive trafikkvirksomhet, herunder skifte av daglig leder, endringer i
eierforhold, for eksempel fusjon, overtakelse eller starre endringer i
eiersammensetningen, samt funksjonelle eller faktiske endringer med betydning for
driften, vesentlige endringer i sikkerhetsstyringssystemet mv.»

Hva vi fant under tilsynet
1. Flere funksjoner manglet eller hadde ikke oppdaterte stillingsbeskrivelser. Dette gjaldt blant
annet daglig leder, sikkerhetssjef, driftssjef, opplaeringsansvarlig, instruktar og kjgrelaerer.

2. Under tilsynet ble det farst opplyst at Jargen Haukas var daglig leder, men det ble endret til
at Jan-Ove Solheim skal ha funksjonen daglig leder.

3. SJT er ikke varslet om endringer i ledelsen i Tide Buss og Bane. Det har veert flere daglige
ledere som det heller ikke har blitt varslet om:

Merknad 1:

Vi ble informert i e-post sendt 22. desember 2022 fra Tide om at det var foretatt et eierskifte.
Det ble videre informert om at eierskiftet ikke medfarte endringer i organisasjonen, den
operasjonelle driften eller sikkerhetsstyringssystemet.
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Deres uttalelse til varsel om vedtak

Som uttalelse til varsel om vedtak har dere oversendt dokumentasjon som svarer ut det
varslede vedtaket. Dere har oversendt informasjon om daglig leder i Tide Buss og Bane AS og
utgvende daglig leder som er Leder Bane i Tide Bane, inkludert politiattest for begge roller.

Vi har i tillegg mottatt oppdatert ansvars- og oppgavematrise for organisasjonen. | tillegg har
dere oversendt stillingsbeskrivelser for Leder Bane (utevende daglig leder), sikkerhets- og
beredskapssijef, driftssjef og opplaeringsansvarlig. Dere har ogsa oversendt
tilleggsfunksjonsbeskrivelser for kjgrelaerer og instruktar.

Var vurdering

Regelverket sier at deres gverste ledelse har ansvaret for at jernbanevirksomheten er
organisert slik at personellets ansvar og myndighet klart fremgar. Den gverste ledelse har ogsa
ansvaret for at oppgaver av sikkerhetsmessig betydning og ansvar og myndighet i forhold til
arbeidsoppgaver er klart beskrevet. Videre er det krav om at skifte av daglig leder og endringer i
eierforhold varsles Statens jernbanetilsyn (SJT).

Under tilsynet ble det avdekket at dere ikke hadde oppdaterte stillingsbeskrivelser for flere
funksjoner. Dere hadde heller ikke varslet SJT om endringer i ledelsen. Omfanget av ansvars-
og myndighetsforhold knyttet til den enkelte stilling i forbindelse med utfarelse av oppgaver av
sikkerhetsmessig betydning var derfor ikke godt nok beskrevet. Ettersom stillingsbeskrivelsene
til averste ledelse ikke var oppdaterte kommer ikke ansvaret til gverste ledelse tydelig fram. |
lepet av tilsynet var det nedvendig a fa avklart hvem som var daglig leder (leder bane) ettersom
dette framstod som uklart.

Dette var derfor et avvik fra kravforskriften § 4-5 og tillatelsesforskriften § 3-11.

Den oppdaterte ansvars- og oppgavematrisen, inkludert stillingsbeskrivelser for Leder Bane
(utevende daglig leder), sikkerhets- og beredskapssjef, driftssjef og oppleeringsansvarlig i
forbindelse med det varslede vedtaket svarer ut det vi har papekt som avvik fra kravforskriften.
Vi fatter derfor ikke noe vedtak.

2. Vedtak om beskrivelser av informasjonsflyten
Vi har fattet felgende vedtak:

Tide Buss og Bane skal sgrge for informasjonsflyt om forhold av betydning for arbeidet med
sikkerheten mellom ulike nivaer og funksjoner i virksomheten.

Tide Buss og Bane skal innen 15. oktober 2024 oversende en vurdering og aktuelle tiltak for
avviket.

Hva regelverket sier

Dette star i kravforskriften § 4-6 Informasjonsoverfaring
«Den gverste ledelsen har ansvaret for at det er utformet et system for
informasjonsoverfgring mellom de ulike nivaer og funksjoner i virksomheten, samt med
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andre jernbanevirksomheter i den grad det er relevant, slik at kunnskap om forhold av
betydning for arbeidet med sikkerheten formidles til og behandles pa relevant niva.»

Hva vi fant under tilsynet

1.

Det ble opplyst at oppleeringsansvarlig ikke blir informert om innrapporterte hendelser. Det
kunne ikke dokumenteres en systematisk overfaring av informasjon til bruk i utarbeidelse av
opplaeringsplaner.

Oppleeringsansvarlig har ifelge ansvarsmatrisen ansvaret for opplaering av vognferere.
Oppleeringsansvarlig har ikke fatt eget oppfalgingsansvar i forbindelse med SHK-rapporten,
hvor evaluering av opplaeringen er en tilradning.

Det ble opplyst under tilsynet at det gis tilbakemelding pa innrapporterte hendelser.
Tilbakemelding og informasjon gis automatisk ved at systemet varsler om at status for
saken er oppdatert. Innmelder ma selv aktivt sgke opp saken for & fa informasjon om

innholdet.

- Merknad:
Det lages av og til en «one-pager» om oppfalging av hendelser, for eksempel etter
SHK-rapporten.

Vognfgrerne far ikke alltid tilbakemeldinger pa& hvordan forhold som innrapporteres til
driftssentralen falges opp. De forklarte at de ved kontakt med trafikkleder i forbindelse med
hendelser ofte far beskjed om a rapportere det selv i VIS.

Deres uttalelse til varsel om vedtak
Dere hadde ingen kommentarer til det varslede vedtaket, men opplyser at dere kommer til a
svare innen fristen.

Var vurdering

Dere skal ha et system som sikrer at informasjon overfares til ulike nivaer og funksjoner i
organisasjonen slik at kunnskap om forhold av betydning for arbeidet med sikkerhet formildes
og behandles pa relevant niva.

Under tilsynet ble det avdekket at flere funksjoner ikke far den informasjonen som er av
betydning for arbeidet med sikkerhet, for eksempel ved utarbeidelse av opplaeringsplaner eller
hvordan hendelser blir fulgt opp.

Dette er et avvik fra kravforskriften § 4-6.

Pa grunn av at vedtaket er blitt forsinket settes en ny frist til 15. oktober for vedtaket.

3. Vedtak om oppfelging av hendelser
Vi har fattet fglgende vedtak:

Tide Buss og Bane skal utforme eller endre prosedyrer for a sikre at Tide Buss og Bane
undersgker, analyserer og identifiserer nadvendige tiltak etter hendelser. Det skal fremga av
prosedyrene og bestemmelsene hvordan tiltak falges opp og effekten evalueres.

Side 4 av 13



Tide Buss og Bane skal innen 15. oktober 2024 sende over kopi av oppdaterte prosedyrer, og i
tillegg beskrive hvordan oppfelging av hendelser benyttes til forbedring av
sikkerhetsstyringsarbeidet og, om ngdvendig, til forbedring av sikkerheten.

Hva regelverket sier
Det star i kravforskriften § 7-2 at:

«Jernbanevirksomheten skal ha system for intern rapportering, registrering, granskning
og analyse av jernbaneulykker, alvorlige jernbanehendelser og jernbanehendelser.

Jernbanevirksomheten skal undersgke og analysere jernbaneulykker, alvorlige
jernbanehendelser og jernbanehendelser. Hendelsene skal analyseres bade enkeltvis
og i forhold til andre hendelser for a sikre at ngdvendige tiltak identifiseres.

Tiltakene skal felges opp og effekten evalueres. Inntil nedvendige tiltak er iverksatt skal
det ved behov gjennomfgres kompenserende tiltak.»

Hva vi fant under tilsynet

1.

Alle meldinger som noteres av trafikkleder blir kategorisert og direkte overfgrt til Bybanen.
Det ble opplyst at bade hendelser ved infrastruktur og i forbindelse med kjaring ble fulgt opp
i mgte med Bybanen. Vi ble ikke opplyst om en tilsvarende systematisk oppfelging internt i
Tide.

Tide folger opp og lukker enkelthendelser i VIS. Det kunne ikke dokumenteres en videre
oppfalging av tiltak og evaluering av effekt. Det kunne ikke vises til et system for oppfalging
av hendelser samlet i forhold til andre hendelser. Det kunne heller ikke vises at hendelser
ble brukt systematisk ved oppdatering av risikovurderinger.

Merknad 1:
Det ble vist ett eksempel pa at hendelser som oppstod i en kortere tidsperiode ble analysert
samlet.

Merknad 2:
Tide Buss og Bane var i ferd med & innfgre et system for plassering av hendelser pa
strekning.

Den som har oppfglgingsansvaret for en ugnsket hendelse, lukker saken. Det framkom ikke
at det er en kvalitetssikring av innholdet fgr lukking av hendelsen.

Oversikt over ugnskede hendelser oversendt i forbindelse med tilsynet inneholdt ikke alle
hendelser innrapportert. Den manglet hendelser rapportert av teknisk vedlikehold.

Det ble opplyst at usnskede hendelser rapporteres til SJT fra to ulike funksjoner,
sikkerhetsansvarlig og teknisk vedlikeholdsleder.

Deres uttalelse til varsel om vedtak
Dere hadde ingen kommentarer til varsel om vedtak, men dere opplyser at dere vil sende over
kopi av oppdaterte prosedyrer, og i tillegg beskrive hvordan oppfglging av hendelser benyttes til
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forbedring av sikkerhetsstyringsarbeidet og om ngdvendig, til forbedring av sikkerheten innen
fristen.

Var vurdering

Regelverket sier at dere skal ha et system for oppfelging av jernbaneulykker og
jernbanehendelser. Dere skal falge opp hendelsene enkeltvis og i forhold til hverandre, og dere
skal fglge opp ngdvendige tiltak som identifiseres og evaluere av tiltakene.

Under tilsynet sa vi at jernbaneulykker og jernbanehendelser blir rapportert. Men mange av
jernbaneulykkene og jernbanehendelsene rapporteres direkte til og falges opp sammen med
infrastrukturforvalter. Dere undersgker og analyserer ikke hendelsene enkeltvis og samlet
systematisk i en selvstendig prosess. Og dere inkluderer heller ikke alle innrapporterte
hendelser, blant annet fra teknisk vedlikehold. Dette er et avvik fra kravforskriften § 7-2, andre
ledd.

Dere kunne heller ikke vise til en prosess for oppfalging og evaluering av effekten av
ngdvendige tiltak som blir giennomfart etter hendelser. Dette er et avvik fra kravforskriften § 7-2,
tredje ledd.

Pa grunn av at vedtaket er blitt forsinket settes en ny frist til 15. oktober for vedtaket.

4. Varslet vedtak om oppfelging og oppdatering av risikovurderinger
Vi varslet falgende vedtak:

Tide Buss og Bane ma oppdatere overordnet risikovurdering inkludert oversikt over status for
tiltak. Tide Buss og Bane mé ogsa utarbeide eller oppdatere prosedyrene for gjennomfgring av
risikovurderinger.

Fristen for & oversende overordnet risikovurdering og oppdaterte prosedyrer for gjennomfering
av risikovurderinger var varslet til 1. september 2024.

Dokumentasjonen som dere har oversendt i forbindelse med det vedtaket som var varslet
svarer ut det varslede vedtaket. Vi fatter derfor ikke noe vedtak.

Hva regelverket sier
Kravforskriften § 6-1 Risikovurderinger sier at:

«Jernbanevirksomheten skal planlegge og gjennomfgre de risikovurderinger som er
ngdvendige for & fastsla om driften av virksomheten er innenfor akseptabel risiko.
Risikovurderingene skal planlegges og gjennomfares pa en systematisk og koordinert
mate gjennom alle virksomhetsfaser.

Det skal fremga hva som er formalet med de enkelte risikovurderinger samt hvilke
forutsetninger og avgrensninger som er lagt til grunn.

Risikovurderinger skal giennomfares i henhold til anerkjente og hensiktsmessige
metoder.
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Fareidentifiseringen som inngar i risikovurderingen skal vaere pa et tilstrekkelig detaljert
niva.

Ved behov skal det utfgres sensitivitetsvurdering for & fastsla om risikovurderingen er
tilstrekkelig robust.»

Kravforskriften § 6-2 sier at:

«Jernbanevirksomheten skal systematisk fglge opp forutsetningene for, avgrensningene
og resultatene av risikovurderingene. Jernbanevirksomheten skal gjennomfgre
ngdvendige tiltak for handtering av risikoer identifisert i risikovurderinger, eventuelt i
samarbeid med annen virksomhet.

Ved endringer i forutsetninger eller avgrensninger av risikovurderinger, eller nar det
foreligger annen ny kunnskap av betydning for vurderingene, skal risikovurderingene
oppdateres.

Jernbanevirksomheten skal ha oversikt over utfgrte risikovurderinger, samt deres
gyldighetsstatus, forutsetninger og avgrensninger. Det skal sikres samsvar mellom
vurderinger som utfyller eller bygger pa hverandre.»

Hva vi fant under tilsynet

1.

F1P Handbok i risikoanalyse og akseptkriterier, versjon 4, er datert fra 2014 og er ikke
oppdatert etter at Tide Buss og Bane overtok driften.

Tide Buss og Bane kunne ikke framvise en overordnet risikovurdering.

Merknad:

| oversikt over risikovurderinger, finnes det risikovurdering bade for vognframfaring linje 1
og linje 2

Tide Buss og Bane har ikke utarbeidet risikovurdering for endret varighet av oppleering av
forere fra 10 til 6 uker.

Merknad:

Instruktgrene var ikke involvert i vurderingen av endret varighet fra 10 til 6 ukers
grunnoppleering av vognfgrere.

Det kunne ikke dokumenteres at informasjon fra infrastrukturforvalters risikovurdering er tatt
inn i egne risikovurderinger.

Det kunne ikke dokumenteres at innrapporterte hendelser brukes som underlag til
risikovurderinger.

Tide Buss og Bane har ikke oppdatert risikovurderingene knyttet til sikkerhet etter
overtakelsen av driften i januar 2023.

Tiltakene beskrevet i risikovurderingene er ikke samlet i en sentral oversikt der det framgar
status (risikoforhold, tiltak, ansvar og om de er gjennomfart).

| oversendt risikovurdering for vognframfaring linje 2, datert 16.09.2022, er det ingen
sammenheng mellom handlingsplan og risikovurdering. Pa spgrsmal om sammenheng
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mellom risikovurderingen og handlingsplanen oppdaget sikkerhetssjefen under intervjuet at
handlingsplanen var kopiert inn fra en annen risikovurdering.

9. Det kan ikke dokumenteres at tiltakene som er identifisert i risikovurderinger (risikoanalyse
vognframfgring linje 2) er fulgt opp.

10. Det kunne ikke dokumenteres at risikovurderinger blir brukt som underlag for & utarbeide
oppleeringsplan.

Deres uttalelse til varsel om vedtak

Som uttalelse til varsel om vedtak har dere oversendt dokumentasjon som svarer ut det
varslede vedtaket. Den oversendte dokumentasjonen inkluderer oppdatert intern handbok for
risikoanalyser og akseptkriterier og oppdaterte risikovurderinger for vognfremfaring linje 1 og
linje 2.

Var vurdering

Regelverket sier at dere skal planlegge og gjennomfare risikovurderinger for & fastsla om driften
av virksomheten er innenfor akseptabel risiko. Dere skal ha en tilstrekkelig detaljert
fareidentifisering i risikovurderingene.

Dere skal fglge opp resultatene fra risikovurderingene, ved & blant annet gjennomfere
ngdvendige tiltak for & handtere de identifiserte risikoene. Nar dere har ny kunnskap eller ved
endringer i forutsetninger for risikovurderingene skal risikovurderingene oppdateres. Dere skal
ha oversikt over gjennomfgrte risikovurderinger.

Under tilsynet kunne dere ikke vise til en samlet overordnet vurdering som fastslar at driften av
virksomheten er innenfor akseptabel risiko. Dere kunne heller ikke under tilsynet vise til hvordan
risikoforhold som er beskrevet av infrastrukturforvalter er inkludert og vurdert i
risikovurderingene, og det var heller ikke gjennomfgart en risikovurdering av endringen av
oppleering av vognfarere. Dette var et avvik fra kravforskriften § 6-1.

Det ble under tilsynet avdekket at dere ikke har en oversikt over hvilke risikoreduserende tiltak
som har veert ngdvendig & gjennomfare og heller ikke status for disse tiltakene. Dette var et
avvik fra kravforskriften § 6-2, fgrste ledd.

Under tilsynet avdekket vi at dere ikke hadde oppdatert risikovurderingene etter at dere overtok
driften for a inkludere de erfaringene som dere selv har gjort for eksempel i forbindelse med
hendelser som dere har hatt. Dere har heller ikke oppdatert gjeldende interne bestemmelser for
gjennomfaring av risikovurderinger. Dette var et avvik fra kravforskriften § 6-2, andre ledd.

Den oversendte dokumentasjonen i forbindelse med varsel om vedtak viser dere har oppdatert
den interne handboken for risikovurderinger. | tillegg har dere sendt inn oppdaterte
risikovurderinger for linje 1 og linje 2 som viser oversikt over nye og eksisterende tiltak, inkludert

handlingsplan og status for disse tiltakene.

Vi fatter derfor ikke noe vedtak.

5. Varslet vedtak om beskrivelse av kompetansekrav
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Vi varslet folgende vedtak:

Tide Buss og Bane ma utarbeide kompetansekrav for daglig leder, sikkerhetssjef, driftssjef,
oppleeringsansvarlig, kjgreleerer og instrukter.

Frist for & oversende kopi av kompetansekrav var 1. september 2024.

Dokumentasjonen som dere har oversendt i forbindelse med det vedtaket som var varslet
svarer ut det varslede vedtaket. Vi fatter derfor ikke noe vedtak.

Hva regelverket sier
Kravforskriften § 5-1 Kompetansekrav sier at

«Jernbanevirksomheten skal ha kompetansekrav som angir ngdvendig
minimumskompetanse for utfarelse av alle oppgaver og funksjoner av betydning for
jernbanevirksomhetens arbeid med sikkerheten. Jernbanevirksomheten skal videre
sgrge for at kompetansekrav for oppgaver som utfgres av leverandarer sikrer den
kompetanse som jernbanevirksomheten anser som ngdvendig.»

Kravforskriften § 5-2 Kompetanse sier at:

«Jernbanevirksomheten skal ha tilgjengelig den kompetanse som er ngdvendig for at
virksomheten skal drives innenfor akseptabel risiko.

Dersom oppgavene av sikkerhetsmessig betydning utfares av leverandgr skal
jernbanevirksomheten ha ngdvendig kompetanse blant annet til & kunne spesifisere
krav til leveranser, fglge opp leverandgren og ta stilling til leveransen.

Egne ansatte og ansatte hos leverandgrer, som utfgrer oppgaver av betydning for
jernbanevirksomhetens arbeid med sikkerhet, skal ha tilstrekkelig kompetanse i forhold
til oppgavene.»

Hva vi fant under tilsynet
1. Det mangler krav til kompetanse for kjgreleerere og instruktgrer.

2. Flere funksjoner manglet eller hadde ikke oppdaterte stillingsbeskrivelser. Dette gjaldt blant
annet daglig leder, sikkerhetssjef, driftssjef, opplaeringsansvarlig, instrukter og kjgreleerer.

Deres uttalelse til varsel om vedtak

Som uttalelse til varsel om vedtak har dere oversendt dokumentasjon som er ment til & svare ut
det varslede vedtaket. Dere har lagt kompetansekravene til de funksjonene som er nevnt i
tilsynsbevisene inn i stillingsbeskrivelsene.

Pa bakgrunn av innsendt dokumentasjon ber dere om at vedtak ikke iverksettes.
Var vurdering

Regelverket sier at dere skal ha kompetansekrav som beskriver nadvendig kompetanse for
oppgaver og funksjoner for deres arbeid med sikkerheten.
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Under tilsynet ble det avdekket at stillingsbeskrivelser manglet eller ikke var oppdatert for flere
stillinger av sikkerhetsmessig betydning, blant annet for daglig leder, sikkerhetssjef, driftssjef,
oppleeringsansvarlig, instrukter og kjareleerer. Det fantes heller ikke dokumenterte beskrivelser
av minimumskompetanse for disse stillingene. Det skal angis kompetansekrav innen
sikkerhetsstyring til administrative stillinger som utfgrer oppgaver av sikkerhetsmessig
betydning.

Dette var derfor et avvik fra kravforskriften § 5-1.

Ettersom dere manglet kompetansekrav til flere viktige stillinger i organisasjonen er det
vanskelig & dokumentere at dere har tilgjengelig den kompetansen som er ngdvendig for a drive
virksomheten innenfor akseptabel risiko.

Dette var derfor et avvik fra kravforskriften § 5-2.

Den oversendte dokumentasjonen viser hvilke krav til kompetanse som stilles til daglig leder,
sikkerhetssjef, driftssjef, oppleeringsansvarlig, instrukter og kjareleerer. Den oversendte
dokumentasjonen er tilstrekkelig dekkende for det varslede palegget.

Vi fatter derfor ikke noe vedtak.

6. Varslet vedtak om opplaringsplaner
Vi varslet falgende vedtak:

Tide Buss og Bane ma utarbeide eller oppdatere oppleeringsplaner for daglig leder,
sikkerhetssjef, driftssjef, oppleeringsansvarlig, kjgreleerer og instrukter.

Dokumentasjonen skal inkludere oversikt over gjennomfgring av repetisjonsopplaering.

Vi varslet at Tide Buss og Bane innen 1. september 2024 skulle oversende kopi av
oppleeringsplanene, inkludert repetisjonsopplaering, og en beskrivelse av hvordan man
gjennomgar og oppdaterer dokumentasjonen som inngar i oppleeringen.

Dokumentasjonen som dere har oversendt i forbindelse med det vedtaket som var varslet
svarer ut det varslede vedtaket. Vi fatter derfor ikke noe vedtak.

Hva regelverket sier
Kravforskriften § 5-3 Oppleering, sier at:

«Jernbanevirksomheten skal ha opplaeringsprogrammer for egne ansatte, samt krav og
systemer som sikrer at deres kompetanse opprettholdes slik at arbeid av betydning for
sikkerheten kan utfgres pa en tilfredsstillende méate.»

Av SJTs merknader til bestemmelsene fremgar det at «Det er jernbanevirksomhetens ansvar &
sarge for at behovet for kompetanse oppfylles giennom planmessig oppleering tilpasset den
enkelte stilling, funksjon eller oppgave. Videre ma jernbanevirksomheten sgrge for at
kompetansen vedlikeholdes giennom en planmessig etteroppleering».
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Hva vi fant under tilsynet
1. Det mangler en plan for oppleering og repetisjonsoppleering av kjgrelaerer og instrukterer.

2. Innmelding av ugnskede hendelser er ikke en del av den oversendte opplaeringsplanen for

vognfaerere.

Merknad:

KHMS-koordinator opplyste at det gis oppleaering i bruk av avvikssystemet (VIS) ved tildeling
av bruker.

3. Opplaeringsplanen er overordnet. Det er blant annet angitt avvikstrening 37,5 timer uten at
innholdet er spesifisert.

Merknad 1:
Det ble opplyst at det finnes en mer detaljert oversikt over opplaeringen av vognfarer

Merknad 2:
Under opplaeringen benytter instruktgrer og aspiranter en sjekkliste, men det ble opplyst at
det ikke er obligatorisk a gjennomfare alle punktene pa sjekklisten.

4. Det ble opplyst at en sjekkliste benyttes under oppleeringen, og at denne kun oppdateres
ved behov.

5. Det ble opplyst at opplaeringsansvarlig ikke blir informert om innrapporterte hendelser. Det
kunne ikke dokumenteres en systematisk overfaring av informasjon til bruk i utarbeidelse av
oppleeringsplaner.

6. Det kunne ikke dokumenteres at risikovurderinger blir brukt som underlag for a utarbeide
oppleeringsplan.

7. Det kunne ikke vises til gjennomganger av egne risikovurderinger som en del av opplaering
av ledelsen

Deres uttalelse til varsel om vedtak

Som uttalelse til varsel om vedtak har dere oversendt dokumentasjon som er ment til & svare ut
det varslede vedtaket. Dere har sendt over oppleeringsplan for administrativt personell med
betydning for sikkerheten.

Pa bakgrunn av innsendt dokumentasjon ber dere om at vedtak ikke iverksettes.

Var vurdering

Regelverket sier at dere skal ha opplaeringsprogrammer for deres ansatte som sikrer at
kompetansen opprettholdes, slik at arbeid av betydning for sikkerheten kan utferes pa en
tilfredsstillende mate.

Det er viktig at opplaeringsansvarlig har gode beskrivelser av ansvar og oppgaver og at
vedkommende gis informasjon som sikrer god opplaering av vognfagrere, for eksempel om hvilke

hendelser som rapporteres.

Det ble opplyst under intervjuene at det gis noe oppleering av gverste ledelse, men vi ble ikke
vist dokumenter som angir oppleering av gverste ledelse med ansvar for sikkerheten. Under
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tilsynet ble det avdekket manglende kjennskap og oppfalging av gjiennomfgrte risikovurderinger.

Kjennskap til risikovurderinger er et av flere kilder til forstaelse av risiko ved driften av
virksomheten. Dette er viktig for a kunne ivareta sitt ansvar for sikkerheten ved driften. Det har
veert mange endringer i ledelsen hos dere. Det er derfor viktig at dere har systematisk
opplaering med godt definert innhold slik at ledelsen hos dere raskt kan settes i stand til & utgve
sitt ansvar.

Oppleeringsprogram for fgrere, kjgrelaerere og instruktgrer var ogsa mangelfullt da det ikke var
tilstrekkelig detaljert slik at det framgikk hvilken kompetanse som skulle oppnas ved endt
oppleering. Sjekklisten dere har utformet for oppleering av vognfgrere var ikke obligatorisk. Dette
betyr at det mangler dokumentasjon pa hva som er gitt av opplaering, og man har heller ikke
sikret at det gitt helt lik oppleering til alle vognfarere. | tillegg avdekket vi at det manglet
beskrivelser av innhold i opplaeringen av avvikstrening og forventninger til rapportering av
hendelser.

Dette var et avvik fra § 5-3

Den oversendte dokumentasjonen til det varslede vedtaket viser oppleeringsplanen for
administrativt personell med oppgaver av betydning for sikkerheten.

Vi fatter derfor ikke noe vedtak.

Andre forhold og veiledning
Vi har ikke notert andre forhold som vi anser som relevant & rapportere i forbindelse med dette
tilsynet.

Klagefrist
Dere kan klage pa vedtakene innen tre uker fra dere mottar tilsynsrapporten. Se vedlegget med
regelverk og rettigheter for mer informasjon.

Rapportdato:

12.09.2024

Jystein Ravik Geir-Rune Samstad
Avdelingsdirektar, tilsyn Senioringeniar - revisjonsleder

Dokumentet er elektronisk godkjent og sendes uten signatur
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Vedlegg 1 Regelverk og rettigheter

Vi kan fore tilsyn og fatte vedtak

I henhold til jernbaneloven® § 11 kan vi fgre tilsyn og fatte vedtak. Vi varsler om vi vil fatte
vedtak etter forvaltningsloven? § 16. Vedtak om a gi oss opplysninger og gjennomfgre
korrigerende tiltak er hjemlet i jernbaneloven § 11.

Dere har rett til a fa veiledning om regelverket

Etter forvaltningsloven § 11 har dere rett til & fa veiledning om krav i lover og forskrifter som vi
farer tilsyn etter. Dette betyr at dere kan kreve a fa vite hvilke lover og forskrifter som gjelder for
din virksomhet, hvor dere finner dette regelverket og hvordan vi tolker krav i regelverket. Vi kan
ikke gi konkrete rad om hvordan dere skal oppfylle regelverket.

Dere har rett til a klage pa vedtak

Dere kan klage pa hele eller deler av vedtaket til Samferdselsdepartementet etter reglene i
forvaltningsloven § 28 flg. En eventuell klage sender dere til Statens jernbanetilsyn post@sit.no.
Klagefrist er tre uker fra dagen dere mottar tilsynsrapporten. Pa vare nettsider finner dere mer
informasjon om hvordan dere gar frem for a klage.

Hvordan kan dere sende dokumentasjon?
Vennligst send deres dokumentasjon ved a benytte skjemalasningen pa vare nettsider: Skiema
for innsending av dokumentasjon. Oppgi rapportnummer ved innsending av dokumentasjon.

Dere har rett til a fa informasjon om var saksbehandling
Dere har rett til & fa vite hvordan vi behandler saken og fa innsyn i dokumentene i deres sak
etter forvaltningsloven §§ 18-21.

Vi publiserer tilsynsrapporter pa vare nettsider

Vi publiserer vare rapporter fra tilsyn med sikkerhet pa vare nettsider, etter at vi har gjort en
individuell vurdering om deler av rapporten skal unntas i henhold til offentleglova® og eventuell
skjermes i henhold til annet regelverk.

Dere kan kontakte oss

Ta gjerne kontakt med oss, hvis dere har spgrsmal til dette brevet eller saken generelt. Dere
kan sende en e-post til post@sit.no eller ringe oss pa telefon 22 99 59 00. Vennligst angi
tilsynsnummeret nar dere kontakter oss.

" Lovom anlegg og drift av jernbane, herunder sporvei, tunnelbane og forstadsbane m.m. (jernbaneloven) LOV-2021-
06-11-87 01.07.1993

2 Lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker (forvaltningsloven) LOV-2022-06-17-63 01.07.2022

3 Lov om rett il innsyn i dokument i offentleg verksemd (offentleglova) LOV-2021-06-18-124 01.07.2021
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