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1 Bakgrunn og mal
Boreal Transport Midt-Norge AS (Grakallbanen) har tillatelse til 4 drive sporvogn pa strekningen
St. Olavsgate — Lian i Trondheim i medhold av tillatelsesforskriften. Tillatelsen ble gitt av
Statens jernbanetilsyn 28. november 2005.

Revisjonen hadde som mal & avklare hvorvidt Grakallbanen gjennomferer sin virksomhet i samsvar
med jernbanelovgivningen. Revisjonen dekket sikkerhetsstyring med spesiell vekt pa vedlikehold av
rullende materiell, avviksoppfelging og hvordan funn fra tidligere revisjoner er lukket og hvordan effekt
av tiltak er evaluert.

Revisjonen ble gjennomfart pa bakgrunn av tilsynets fastlagte arsprogram for tilsyn.

2 Konklusjon

Grékallbanen er en relativt liten virksomhet i jernbanesammenheng og trafikkerer den ene
trikkestrekningen som er i Trondheim. Hovedinntrykket etter revisjonen er at det blir gjort mye godt
sikkerhetsarbeid hos Grakallbanen, men at det er svakheter i sikkerhetsstyringen som virksomheten
ma ta tak i.

Grakallbanen skal ha et system for sikkerhetsstyring og dette skal vaere dokumentert.
Sikkerhetsstyringssystemet skal vaere tilpasset virksomheten og den aktiviteten som drives. Fire gode
stikkord for sikkerhetsstyring er: planlegge, utfere, kontrollere og korrigere. Revisjonen av
Grakallbanen viser mangler ved to grunnileggende elementer i sikkerhetsstyring; interne revisjoner
(kontrollere) og fullstendig avviksbehandling (korrigere). Gjennom interne revisjoner av
sikkerhetsstyringssystemet og evaluering effekten av tiltak besluttet for & korrigere avvik, skal
Grakalibanen sikre at de har et system som er tilfredsstillende implementert, vedlikeholdt og
tilfredsstiller kravene i jernbanelovgivningen.

Grakallbanen kan ikke dokumentere at spesifisert vedlikehold blir giennomfert. Virksomheten opplyser
at vedlikeholdet blir utfart, men det er ufullstendig registrert/dokumentert. Dette medfarer at
sikkerheten ivaretas gjennom enkeltpersoner og bare delvis er styrt og etterpravbar.

Arsak til avvikene beskrevet i tilsynsrapporten og tiltak for & korrigere dem skal Grakallbanen selv

identifisere og beslutte, men det er verdt & tenke over hva som er hensiktsmessig, tilstrekkelig og
virker effektivt.

Rapportdato: 2/ 9 20

Sign.: Sign.:

JIA ‘ol ,(
ko, Z A n ot
Hakon E. Larsen Erik @. Refe

Revisjonsleder Direktor
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3

Avvik

Avvik 1
Grakallbanen gjennomforer ikke interne revisjoner og leverandgrrevisjoner for a vurdere om
sikkerhetsstyringssystemet er tilfredsstillende implementert og vedlikeholdt.

Avvik fra:
Kravforskriften § 4-4 farste ledd.

Revisjonsbevis:

1.

Grakallbanen har beskrevet to ulike typer revisjoner i sitt styringssystem:
a) Revisjon av Grakallbanens hdndbeaker i styringssystemet.

b) Revisjon av styringssystemet som helhet iht. iISO-19011.

Revisjonen i punkt b) er en intern revisjon rettet mot krav i ISO 9001 (kvalitet) og 1ISO 14001
(milje) og dekker ikke krav i jernbanelovgivningen. Revisjon i punkt a) er gjennomgang av
innspill til forbedringer i de fem handbgkene som utgjer Grakallbanens styringssystem.
Gréakallbanen gjennomfarer ikke planmessig og systematisk intern revisjon for 8 bedemme om
sikkerhetsstyringssystemet er implementert som besluttet og fungerer som tilsiktet, samt at
alle krav gitt i eller i medhold av jernbaneloven er oppfylt.

Merknad.:
Beskrivelsene i revisjonsbevisets punkt a} og b} er direkte gjengivelse fra Grakallbanens
styringssystem.

Merknad:
| siste rapport fra intern revisjon ved Grakallbanen, jf. punkt b ovenfor (rapport nummer
01/2013 datert 16. desember 2013), er det angitt at revisjonen ble gjennomfart pa grunnlag av
krav i

1. NS-ISO 19011:2002

2. Myndighetenes krav.
3. Bedriftens sikkerhetsstyrings system.

Som omfang er det angitt at revisjonen "kan gjelde hele eller deler av det dokumenterte
kvalitetssystemet og dets funksjon”, uten & beskrive naermere hvilke deler av Grakallbanens
styringssystem som har blitt revidert. Det ble opplyst at denne revisjonen ikke omfatter krav i
jernbanelovgivningen. P& bakgrunn av kravene kan det fremsta som rapporten dekker krav i
jernbanelovgivningen og sikkerhetsstyringssystemet. Det er uheldig at dette kommuniseres
slik og det er ikke i samsvar med NS-EN ISO 19011:2011, som for @vrig erstattet 2002-
versjonen i 2012.

2. I sikkerhetshandboken 4.4 er det angitt at leverandgarrevisjoner skal settes opp pa den arlige
revisjonsplanen. Det planlegges ikke, og gjennomfares ikke, leveranderrevisjoner og
Grakallbanen farer ikke oversikt over leverandgrer av komponenter og tjenester av
sikkerhetsmessig betydning.

Merknad:

Mangler ved interne revisjoner og leverandgarrevisjoner ble ogsé konstatert i avvik 2, 3 og 4 i revisjon

01-12.
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Avvik 2
Grakallbanen evaluerer ikke effekten av tiltak som iverksettes for a korrigere avvik.

Avvik fra:
Kravforskriften § 8-3 annet ledd, jf. kravforskriften § 4-3

Revisjonsbevis:
1. Grakallbanen har bestemmelser for avviksbehandling. Bestemmelsene tar ikke for seg
hvordan tiltak som besluttes gjennomfert skal felges opp og hvordan effekten av tiltakene skal
evalueres.

Avvik 3
Det er mangler i Grakallbanens kontroll med utfert vedlikehold.

Avvik fra:
Kravforskriften § 11-2, jf. kravforskriften § 4-3.

Revisjonsbevis:

1. Grékallbanens sporvogner type GT6C har i falge teknisk handbok 5.2.7 tre former for
gummifjaering. Chevron primaerfjeering mellom aksling og boggiramme, bufferfjserer mellom
boggi og vognkasse, og distansestykke mellom boggi og gir. Det er angitt at alle gummifjeerer
skal byttes hvert 10. ar, ved T6. Det er bare Chevron primaerfjeerer (alle vogner) og
bufferfjaerer p& én vogn som er byttet i vognenes levetid (siden midten av 80-tallet). |
vedlikeholdsprogrammet (teknisk handbok 5.1) er det angitt at neste T6 skal skje i 2017, uten
a skille pa de ulike typene fjeering.

2. Teknisk handbok har vedlegg med sjekklister for ulike kontroller/revisjoner av Grakallbanens
vogner. Grakallbanen tok en Heka-vogn (museumsvogn, vogn 7) inn i trafikk i 2013. Denne
vognen har blitt kontrollert etter et skjema som er angitt som vedlegg TH-12 "T3- SHF VOGN
7". Vedlegg TH-12 har en annen tittel og innhold i Grakallbanens sikkerhetsstyringssystem og
det finnes ingen referanse til Hoka-vogner i teknisk handbok. Teknisk handbok ble sist
godkjent etter at Haka-vognen ble tatt i bruk.

3. Det ble gjort en tilfeldig stikkpr@ve av giennomfart T3-kontroll pa vogner type GT6C (vediegg
TH-06 til teknisk handbok). Vogn 97 ble tatt inn for vedlikehold 12. desember 2013. Skjema for
gjennomfgrt kontroll har mange punkter som ikke er kvittert ut. | feige TH-06 skal skjema for
utfart T3-kontroll godkjennes av teknisk sjef for det kvitteres ut i vedlikeholdskalenderen og
vognen gis kjaretillatelse. Det er ikke dokumentert at slik godkjenning er gitt, men vognen er
likevel gitt kjoretillatelse og er i trafikk.

4. Boggirevisjoner gjennomfares etter sjekkliste i vedlegg TH-07 til teknisk handbok. Tre
stikkpraver viser at punkt 1.6.3 i sjekklista ikke er kvittert ut, f.eks. boggi 23 (19. desember
2013). | de tre stikkpravene var ikke kontrollen godkjent av vedlikeholdssjef.

Merknad: Se observasjon 1, revisjonsbevis 1 om bruk av vedlikeholdssjef og teknisk sjef i
sikkerhetsstyringssystemet.

5. Skjema for T4-kontroll (TH-07) har en kolonne som er angitt med "Rev" hvor det er markert

med "X" for flere punkter. Grékallbanen kunne ikke redegjgre for hvorfor punktene er angitt
med "X" og hva det innebaerer.

Statens jernbanetitsyn « Tilsynsrapport nr. 2014-01 Side 5 av 11



6. Rutiner for vedlikeholdsstyring av Haka-vogner er ikke beskrevet i sikkerhetsstyringssystemet.
Merknad. Haka-vogner er museumsmateriell som ble tatt bruk igjen hasten 2013.

7. Det er ikke angitt hvordan og hvor ofte aksler pa Stremmen- og Haka-vogn skal kontrolleres
for sprekker eller deformasjoner.

8. Skjemaet for feilrapportering sporvogn/infrastruktur (DH-22) mangler versjonsstyring.

9. Skjema for rapportering av feil pa Stresmmenvogn er ikke en del av
sikkerhetsstyringssystemet.

Avvik 4
Grakallbanen har ikke bestemmelser som sikrer repetisjon av opplaering i fremfaring av
Stremmen- og Hoka-vogner. Opplaringsmateriellet er ikke styrt.

Avvik fra:
Oppleeringsforskriften § 3 annet ledd bokstav ¢ og § 5. Kravforskriften § 4-3.

Revisjonsbevis:
1. Oppleeringsmateriale for farere av Strammenvogner er ikke en del av
sikkerhetsstyringssystemet.

2. Oppleeringsmateriale for forere av Hoka-vogn er ikke en del av sikkerhetsstyringssystemet.
3. Det er ikke angitt frekvens og omfang for repetisjon av opplaering til farere pa Strammenvogn.
4. Det er ikke angitt frekvens og omfang for repetisjon av oppleering tit ferere pa Hgka-vogn.

Merknad:
Stremmen- og Heka-vognene er museumsvogner fra 1950-tallet. Vognene brukes til charterturer (ca
100 turer i aret) og vognene har egenskaper som skiller dem fra de ordinaere sporvognene.

Det ble opplyst at farere ma veere godkjent for a kjere GT6C (ordineer sporvogn) for a kunne
kvalifisere til & kjgre Stremmen- og Hoka-vogn. Ferere ma ogsa ha gjennomfort tieneste som farer tre
ganger de siste tre manedene og ha godkjent éarlig teoriprave. Grakallbanen skal sikre at opparbeidet
kunnskap og ferdigheter holdes ved like og at oppleeringsmaterialet inngar i
sikkerhetsstyringssystemet.

Avvik 5
Grakallbanen falger ikke opp plan for arbeid med sikkerhet.

Avvik fra:
Kravforskriften § 3-2 annet ledd.

Revisjonsbevis:

1. Strategisk trafikksikkerhetsplan (SH-03) blir ikke benyttet som et styrende dokument og
omtales av Grakallbanen som "sovende". Dokumentet ble sist godkjent 15. desember 2009.
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Merknad: Planen som er gjengitt i SH-04 gar fra 2013 til 2015. Ved revisjon 01-12 ble det i avvik 2
pépekt at det er uklart om "Strategisk trafikksikkerhetsplan er i bruk og oppdatert”. Denne har ikke blitt
fulgt opp slik Grakallbanen gav tilbakemelding om 31. mai 2012.

4 Observasjoner

Observasjon 1
Det er mangler i Grakallbanens beskrivelse av ansvar og myndighet.

Revisjonsbevis:
1. Det er flere feil og mangler i beskrivelse av ansvar i sikkerhetsstyringssystemet:

e Sikkerhetsradgiver er i teknisk handbok 5.4.2 angitt & veere ansvarlig for 8 gjennomfare
attearig revisjon av vedlikehold av rullende materiell, mens det i vedlegg TH-17 er angitt at
det er daglig leder som har dette ansvaret.

e Teknisk sjef er beskrevet som ansvarlig for & legge inn &rlig vedlikeholdsprogram i
vedlikeholdskalenderen, jf. teknisk handbok 4.1. Grakallbanen opplyste at dette ansvaret
ligger hos sikkerhetsradgiver.

e Funksjonen som teknisk sjef blir ved vognvedlikehold i praksis delt mellom to personer,
men fordeling av ansvar og myndighet er ikke beskrevet meliom disse.

* Vedlikeholdssjef gar igjen som funksjon med ansvar for vedlikehold i flere vedlegg til
handbekene i sikkerhetsstyringssystemet. Funksjonen vedlikeholdssjef ble erstattet med
teknisk sjef for tre ar siden. Dette ble ogsa papekt i SJT-revisjon 01-12.

2. Grakallbanen har en funksjonsbeskrivelse for "Veileder teknisk". Denne funksjonen var ikke
kjent hos relevant personell, og blir ikke benyttet.

3. Funksjonen "vediikeholdsansvarlig museumsmateriell" (KH-FB29) er angitt & ha ansvar for &
"planlegge og lede vedlikeholdet av museumsmateriell samt besgrge rapportering av utfgrt
vedlikehold slik at det til enhver tid tilfredsstiller de sikkerhetsmessige, tekniske og
komfortmessige krav som stilles, og slik at trafikkleder til enhver tid er kjent med
vedlikeholdsstatus for museumsmateriellet”. Dette er ikke i samsvar med praksis ved
Grakalibanen, hvor dette ansvaret ligger hos teknisk sjef.

5 Andre forhold

Det ble ikke notert andre forhold under revisjonen.

6 Om revisjonen

6.1 Administrative data

Rapport nr.: 2014-01

Saksnr.: 13/1913

Virksomhet: Boreal Transport Midt-Norge AS

Kontaktperson: | Finn Enebak

Revisjonslag: | Hakon E. Larsen (revisjonsieder)
Knut Sgetorp (fagekspert kjgretey)
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6.2 Gjennomfering av revisjonen

Virksomheten har gitt revisjonslaget ngdvendig tilgang tit dokumenter og personell - og har lagt alle

forhold til rette for en effektiv gjennomfgring av revisjonen. Tidspunktene for gjennomfaringen var slik:
Apningsmgte: | 27. januar 2014
Feltarbeid: 27.-29. januar 2014
Sluttmgte: 29. januar 2014

6.3 Revisjonsomfang

Revisjonen er gjennomfart som dokumentgjennomgang og feltarbeid hos Grakallbanen. Den omfattet
sikkerhetsstyring, med hovedvekt pa vedlikehold av rullende materiell, avviksoppfelging og hvordan
funn fra tidligere revisjoner er lukket og effekt av tiltak er evaluert.

6.4 Revisjonskriterier
Revisjonskriteriene er kravene som er stilt i jernbanelovgivningen. En oversikt over
Jernbanelovgivningen med kommentarer er gitt pa: http:.//www.sjt.no/no/Lover-og-forskrifter/.

6.5 Om revisjonsfunn

Revisjon er en systematisk, uavhengig og dokumentert prosess for & fremskaffe revisjonsbevis og
vurdere i hvilken grad bevisene oppfylier revisjonskriteriene. Revisjonsbevisene vil vaere grunniaget for
revisjonsfunnene. Statens jernbanetilsyn grupperer revisjonsfunnene i avvik og observasjoner.

Avvik er mangel pa oppfyllelse av krav i eller i medhold av lov.
Observasjon er forhold som ikke er avvik, men som kan utvikle seg til det.

Vi forventer at virksomheten vurderer observasjoner og handterer disse slik at de ikke utvikler seg
til/bidrar til avvik.

6.6 Revisjonsrapport
Denne tilsynsrapporten beskriver de avvik som er avdekket gjennom revisjonen.

Statens jernbanetilsyn praktiserer negativ rapportering fra revisjoner. Det vil si at revisjonsrapporter i
hovedsak omhandler manglende samsvar med norsk jernbanelovgivning. Forhold der kravene er
tilfredsstillende oppfylt beskrives normalt ikke.

Revisjonen er basert pa stikkpraver, se blant annet vedlegg 1. Det innebaerer at det kan eksistere
mangler som ikke er blitt avdekket.

6.7 Oppfolging og sanksjonsmiddelbruk

Statens jernbanetilsyn palegger som hovedregel at virksomheten innen en tidsfrist identifiserer
arsaken til avvikene, iverksetter tiltak bade for & fierne avvikene og arsakene til disse og a evaluere
effekten av gjennomfarte tiltak. Palegg gis i et oversendelsesbrev der denne rapport falger som
vedlegg.

Tilsynet kategoriserer ikke avvik i forhold til alvorlighetsgrad. Virksomheten ma selv vurdere
alvorlighetsgrad og eventuelt behov for a prioritere gjennomfaring av tiltak raskere enn frister tilsynet
setter.

Der vi avdekker vesentlige mangler, vil vi vurdere & palegge hele eller deler av virksomheten stanset
eller trekke tillatelsen tilbake. Se for gvrig www.sjt.no for mer informasjon.
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Vedlegg 1 - Stikkprover i feltarbeidet

» Instruksjonshefte for motorvogn 7 og tilhenger 55 (Haka/Siemens 1955) 21.2.2013

¢ Instruksjonshefte for Stremmenvogner 1957/58. Sist revidert 10.1.2012

e T3-kontroll vogn 7. 12.12.2013

¢ T4-kontroll boggi 23. 19.12.2013

e T3-SHF vogn 7. 29.9.2013

o Hovedavtale; Kjaring med veteranmateriell pa Grakallbanen, signert 21. desember 2009.
« Forretningsavtale; Kjering med veteranmateriell pa Grakallbanen, signert 5. januar 2011.
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Vedlegg 2 - Hjemmelstekster
Forskrift om krav til sporvei, tunneibane og forstadsbane, og sidespor m.m. (kravforskriften).

§ 3-2. Sikkerhetsmal

Jernbanevirksomheten skal ha kvalitative og kvantitative mal som er egnet til & opprettholde og
forbedre sikkerheten. Malene skal veere utformet slik at resultatene kan sammenlignes med malene.

Jernbanevirksomheten skal ha planer som viser hvordan de fastsatte malene for sikkerhet skal
oppnas.

§ 4-3. Krav til sikkerhetsstyringssystem

Sikkerhetsstyringssystemet skal veere tilpasset virksomheten og den aktivitet som drives og skal
omfatte alle forhold knyttet til vicksomheten, herunder bruk av leverandgrer. Videre skal det tas hensyn
til risikoforhold som oppstar som faglge av andre jernbanevirksomheters og tredjeparts virksomhet.

Jernbanevirksomheten skal ha interne bestemmelser som er ngdvendig for at virksomheten drives
sikkerhetsmessig forsvarlig og som utfyller krav i eller i medhold av jernbaneloven.

§ 4-4. Ledelsens gjennomgang og interne revisjon av sikkerhetsstyringssystemet

Jernbanevirksomheten skal systematisk gjennomfare interne revisjoner av sikkerhetsstyringssystemet
for & vurdere om det er tilfredsstillende implementert, vedlikeholdt og om det tilfredsstiller krav i eller i
medhold av jernbaneloven, samt kravene til sikkerhetsstyringssystem som jernbanevirksomheten har
etablert.

Jernbanevirksomhetens ledelse skal regelmessig foreta en gjennomgang av
sikkerhetsstyringssystemet for 4 sikre at det er hensiktsmessig, tilstrekkelig og virker effektivt.

§ 6-1. Klare ansvarsforhold
Jernbanevirksomheten skal veere organisert slik at ansvar og myndighet klart fremgar.
Beskrivelse av ledelses- og ansvarsforhold av betydning for sikkerheten skal til enhver tid foreligge.

En person i jernbanevirksomhetens ledelse skal ha ansvaret for & falge opp
sikkerhetsstyringssystemet.

§ 8-3. Intern oppfaiging av avvik

Jernbanevirksomheten skal registrere og felge opp avvik fra interne bestemmelser av betydning for &
oppfylie krav i eller i medhold av jernbaneloven. Det skal tas stilling til avvikenes betydning for
sikkerheten enkeltvis og i forhold til andre avvik.

Jernbanevirksomheten skal klarlegge arsaker og iverksette korrigerende tiltak for & begrense skade og
ulemper, samt hindre at avvik oppstar igjen. Tiltakene skal falges opp og effekien av tiltakene
evalueres. Inntil avvik er korrigert skal det ved behov iverksettes nodvendige kompenserende tiltak.
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§ 11-2. Kontroll og vedlikehold av rullende materiell

Jernbanevirksomheten skal fare kontroll med det rullende materiellet. Jernbanevirksomheten skai ha
sikkerhetsmessige minimumskrav tif systemer, deler og komponenter.

Jernbanevirksomheten skal vedlikeholde det rullende materiellet. Vedlikeholdet skal sikre at ingen
systemer, deler eller komponenter forringes sa mye at det farer til funksjonssvikt. Blant annet skal
sikkerhetsmessige slitasjegrenser for slitasjeutsatte deler veere angitt, og terminer for vedlikehold og
utskifting for alle sikkerhetskritiske komponenter skal vaere angitt. Jernbanevirksomheten skal ha
kontroll pa utfert vedlikehold.

Forskrift om oppleering av personell med arbeidsoppgaver av betydning for trafikksikkerheten
ved jernbane, herunder sporvei, tunnelbane og forstadsbane m.m. (opplaeringsforskriften)

§ 3. Krav om plan for opplaering

Den som driver jernbanevirksomhet skal utarbeide en plan for opplaering av personell med
arbeidsoppgaver som nevnti § 1.

Planen skal som et minimum inneholde:
a) betegnelse pa oppleeringen,
b) krav til forkunnskaper,
c)innlaeringsmal, samt innhold med pensumoversikt,
d) varighet fordelt pa teori og praksis,
e)arbeidsform,
f) maksimalt antall deltakere,
g) kompetansekrav til opplaeringspersonell,
h) prinsipper for praving,
iykrav til eventuell praksis etter endt oppleering.

§ 5. Repetisjon av opplaering

Den som driver jernbanevirksomhet skal fastsette omfang og frekvens for repetisjon av oppleering til
de arbeidsoppgaver som nevnt i § 1 for & sikre at opparbeidet kunnskap, opparbeidete ferdigheter og
holdninger holdes ved like.
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