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1 Bakgrunn og mal
Scandpower AS ble 14. april 2008 utpekt som teknisk kontrollorgan etter lov om tekniske kontrollorgan
som har til oppgave a gjennomfere samsvarsvurderingar (lov om tekniske kontrollorgan). Utpekingen
gjaldt mulighet for & utfare EF-erklaering om samsvar og bruksegnethet og EF-verifisering i
henhold til forskrift 10. april 2006 nr. 411 om samtrafikkevnen i det konvensjonelle
jernbanesystemet (samtrafikkforskriften) innen begrensede omrader. Utpekingen ble utvidet 8. juni
2012. Scandpower AS har organisert delen som omfatter virksomheten knyttet til teknisk kontrollorgan
som en uavhengig avdeling, Scandpower Notified Body (SNB). SNB har et eget kvalitetssystem.

Revisjonen hadde som mal & avklare hvorvidt SNB gjennomfgrer sin virksomhet som teknisk
kontroliorgan i samsvar med bestemmelser i, eller i medhold av jernbanelovgivningen, lov om tekniske
kontrollorgan og vilkar i utpeking som teknisk kontrollorgan.

Bakgrunnen for revisjonen er Statens jernbanetilsyns arlige tilsynsprogram, som er etablert for a sikre
systematisk gjennomgang av virksomhetene vi har ansvar for a fare tilsyn med.

2 Konklusjon

Scandpower AS er utpekt som teknisk kontrollorgan for & gjgre samsvarsvurderinger etter
samtrafikkforskriften. Scandpower AS har organisert denne virksomheten som en uavhengig avdeling
(SNB).

Som teknisk kontrollorgan m& SNB folge relevante deler av forvaltningsloven. Kunnskapen om disse
kravene er mangelfull i SNB, og styringssystemet er utilstrekkelig pa dette omradet. P4 grunn av fa
oppdrag som teknisk kontrollorgan ser ikke dette ut til & ha fatt noen negative konsekvenser, blant
annet fordi det sa langt har vaert involvert fa personer i SNB.

SNB oppdaterte styringssystemet i 2012 i forbindelse med oversettelse fra norsk til engelsk. Det er
noen mangler i styringssystemet og disse kunne vaert avdekket dersom kravene til gjennomfarte
interne revisjoner og ledelsens gjennomgaelse hadde vaert oppfylt. SNB fremstar likevel som faglig
kompetent og bevisst pa rollen som teknisk kontrollorgan.

Rapportdato: ﬂ mars 2013
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Revisjonsleder
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3 Avvikssammendrag

Tilsynet avdekket falgende avvik under revisjonen:

1. SNB mangler kunnskap om relevante krav i forvaltningsioven. Det mangler kompetansekrav
og plan for oppigeringen innen forvaltning.

2. Prosedyren for gjennomfaringer av prosjekter i SNB er ufullstendig i forhold til krav i
forvaltningsloven.

3. Det er mangler i SNBs prosedyre for vurdering av habilitet og beskrevet habilitetsregister er
ikke opprettet.

4. Det er ikke etablert og dokumentert politikk og malsetninger for oppfylielse av ISO 17020 i
SNBs styringssystem.

5. Ledelsens gjennomgaelse ble ikke gjennomferti 2012.

6. SNB har ikke angitt hvor ofte interne revisjoner skal gjennomferes. Det ble ikke utfart interne
revisjoner i 2012.

7. SNBs prosedyre for avviksbehandling er mangelfull med hensyn identifikasjon av avvik.

8. SNB har ikke etablert en prosedyre for forebyggende tiltak.

9. Deter ikke utarbeidet bestemmelser for nar stedfortreder har rollen som teknisk leder.

10. SNBs prosedyre for dokumentstyring er mangelfull.

11. Det er enkelte mangler i SNBs dokumentstyring.

4 Avvik

Avvik 1
SNB mangler kunnskap om relevante krav i forvaltningsloven. Det mangler kompetansekrav og
plan for opplaringen innen forvaltning.

Avvik fra:
ISO 17020, punkt 6.1.1:

"Inspeksjonsorganet skal definere og dokumentere kompetansekravene for alt personell som arbeider
med inspeksjonsaktiviteter, inkludert krav til utdanning, opplaering, teknisk kunnskap og erfaring."

Jf. vedtak om utpeking av Scandpower AS som teknisk kontrollorgan, datert 8. juni 2012, kapittel 2:
"I henhold til lov om tekniske kontrollorgan § 5 er det tekniske kontrollorgans virksomhet underiagt
forvaltningslovens kapittel Il — VI. Det innebaerer at kontrollorganet er underlagt lovens bestemmelser

om habilitet, saksbehandling, saksforberedelse, vedtak og klage. {.. ]."

Revisjonsbevis:
1. Det er mangelfull kunnskap om relevante krav i forvaltningsloven i SNB.

2. Det er ikke beskrevet krav til forvaltningskompetanse hos de ulike funksjonene i SNB.

3. Det er ikke dokumentert opplaeringsplaner for forvaltningskompetanse, og det ble opplyst at
slik oppleering ikke er gitt.
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Avvik 2
Prosedyren for gjennomfaringer av prosjekter i SNB er ufullstendig i forhold til krav i
forvaltningsloven.

Avvik fra:
ISO 17020, punkt 7.1.3:

"Nar inspeksjonsorganet skal bruke inspeksjonsmetoder eller -prosedyrer som ikke er standardiserte,
skal slike metoder og prosedyrer vaere egnet og fullstendig dokumentert.”

Jf. vedtak om utpeking av Scandpower AS som teknisk kontrollorgan, datert 8. juni 2012, kapitte! 2:

"I henhold til lov om tekniske kontrollorgan § 5 er det tekniske kontrollorgans virksomhet underlagt
forvaltningslovens kapittel Il — VI. Det innebeerer at kontrollorganet er underlagt lovens bestemmelser
om habilitet, saksbehandling, saksforberedelse, vedtak og klage. [..]."

Revisjonsbevis:
1. Prosedyren for "Notified Body certification projects” (SRM-NB-201) er ufulistendig i forhotd til
kravene i kapittel 11l til VI i forvaltningsloven.

Avvik 3
Det er mangler i SNBs prosedyre for vurdering av habilitet og beskrevet habilitetsregister er
ikke opprettet.

Avvik fra:
1ISO 17020, punkt 4.1.3:

"Inspeksjonsorganet skal kontinuerlig identifisere farer for upartiskheten. Dette skal omfatte farer som
oppstéar fra organets aktiviteter, dets relasjoner eller fra relasjonene til organets personell. Slike
relasjoner utgjer imidlertid ikke ngdvendigvis en fare for organets upartiskhet.”

Jf. vedtak om utpeking av Scandpower AS som teknisk kontrollorgan, datert 8. juni 2012, kapittei 2,
punkt2.1:

“Det er en forutsetning at den enkelte assessor i Scandpower AS ikke behandler saker hvor
vedkommende mé betraktes om inhabil i forvaltningslovens forstand (§ 6)."

Revisjonsbevis:
1. Ved vurdering av habilitet (SRM-NB-101) er det hovedvekt pa forretningsmessige forhold.
Personrelasjoner er i liten grad synliggjort og vektlagt i skjema for habilitetserkleering
(SRM-NB-A1).
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2. Deter beskrevet i "Policy" (SRM-NB-101) at SNB har opprettet et register over
habilitetserklaeringer for & identifisere ulike forhold som kan diskvalifisere ansatte i forhoid til
SNBs aktiviteter, og at registeret blir oppdatert fortlepende. Dette registeret er ikke opprettet.

Avvik 4
Det er ikke etablert og dokumentert politikk og malsetninger for oppfyllelse av 1ISO 17020 i
SNBs styringssystem.

Avvik fra:
ISO 17020, punkt 4.1.3;

"Inspeksjonsorganets gverste ledelse skal etablere, dokumentere og opprettholde politikk og
malsetninger for @ oppfylle denne internasjonale standarden og sikre at politikken og maisetningene
gjores kjent og implementeres pa alle nivaer i inspeksjonsorganets organisasjon."

Revisjonsbevis:
1. Det er ikke etablert og dokumentert politikk og malsetninger for oppfylletse av ISO 17020 i
SNBs styringssystem.

Avvik 5
Ledelsens gjennomgaelse ble ikke gjennomfeort i 2012.

Avvik fra:
iSO 17020, punkt 8.5.1.2:

"Disse gjennomgaéelsene skal utfares minst én gang i aret. [...]"
Jf. punkt 8.5.1.1:

“Inspeksjonsorganets overste ledelse skal etablere prosedyrer for & gjennomga organets
styringssystem med planlagte mellomrom for & sikre at det kontinuerlig er egnet, tilstrekkelig og
virksomt. Dette omhandier ogsa politikken og malene som er knyttet til oppfylleisen av denne
internasjonalen standarden.”

Revisjonsbevis:
1. Ledelsens gjennomgaelse av styringssystemet til SNB ble ikke gjennomfart i 2012.

Statens jernbanetilsyn * Tilsynsrapport nr. 2013-07 Side 6 av 13



Avvik 6
SNB har ikke angitt hvor ofte interne revisjoner skal gjennomfares. Det ble ikke utfort interne
revisjoner i 2012.

Avvik fra:
1ISO 17020, punkt 8.6.4:

"Interne revisjoner skal utfgres minst én gang i aret. [...]"
Jf. punkt 8.1.1:

"Inspeksjonsorganet skal etablere og opprettholde et styringssystem som sikrer at det er mulig &
oppna kontinuerlig oppfyllelse av kravene i denne internasjonale standarden [...]"

Revisjonsbevis:
1. Prosedyren for interne revisjoner (SRM-NB-405) beskriver ikke hvor ofte revisjoner skal
gjennomfares i SNB.

2. Det ble ikke utfort interne revisjoner i SNB i 2012.

Avvik 7
SNBs prosedyre for avviksbehandling er mangelfull med hensyn identifikasjon av avvik.

Avvik fra:
ISO 17020, punkt 8.7.1:

"Inspeksjonsorganet skal etablere prosedyrer for identifikasjon og styring av avvik i organets drift.”
Jf. punkt 8.7.4 a):

"Prosedyrene skal definere kravene til folgende
a) identifisering av avvik;"

Jf. NS-EN SO 9000:2006, punkt 3.6.2:
"avvik: mangel pa oppfyllelse av et krav"

Revisjonsbevis:

1. Prosedyren for avviksbehandling (SRM-NB-402) er en henvisningsprosedyre til en sentral
Scandpowerprosedyre (SG-602). | SG-602 blir det lagt vekt pa strategi, skonomi og
omdegmme. | folge prosedyren er det ikke ngdvendig & rapportere mindre, enkeltavvik med
begrenset eller ingen effekt pa disse omradene. Eksemplene pé avvik i prosedyren er; feil
bruk av verktay eller metoder med stor effekt pa resultatet/avgjerelsen, store
prosjektoverskridelser og feilaktig rapportering som vil pavirke de finansielle resultatene.
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2. Det er ikke samsvar mellom hvordan avvik er beskrevet i prosedyren for avviksbehandfing
(SRM-NB-402/SG-602) og hva personell ved SNB oppfatter som avvik.

Merknad: Ved & avgrense avvikssystemet til at noen avvik ikke er ngdvendig a rapportere, overlates i
det til den som avdekker et avvik & vurdere om dette skal meldes inn eller ikke, fremfor at denne
vurderingen blir tatt av ansvarlige for avviksbehandlingen. Avvikssystemet er felles for hele
Scandpower og det ble opplyst at det totalt ble innmeldt 5 avvik i 2012. Eft av disse kom fra SNB.

Avvik 8
SNB har ikke etablert en prosedyre for forebyggende tiltak.

Avvik fra:
tSO 17020, punkt 8.8.1:

“Inspeksjonsorganet skal etablere prosedyrer for iverksetting av forebyggende tiltak for & eliminere
arsakene til potensielle avvik."

Revisjonsbevis:
1. Det er ikke etablert prosedyre for forebyggende tiltak.

Avvik 9
Det er ikke utarbeidet bestemmelser for nar stedfortreder har rollen som teknisk leder.

Avvik fra:
ISO 17020, punkt 5.2.6:

“Inspeksjonsorganet skal alltid ha én eller flere navngitte personer som kan vikariere i en teknisk
leders fraveer nar vedkommende har ansvar for pagaende inspeksjonsaktiviteter.”

Revisjonsbevis:
1. Det ikke utarbeidet bestemmelser for nar stedfortreder har rollen som teknisk leder.

Merknad: Det er et krav i ISO 17020 om at det skal vaere en stedfortreder for teknisk leder. SNB
utpekte stedfortreder for teknisk leder 28. januar 2013.
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Avvik 10
SNBs prosedyre for dokumentstyring er mangelfull.

Avvik fra:
ISO 17020, punkt 8.3.2 b):

"Prosedyrene skal definere styring som er nadvendig fora [..]
b) gjennomga og (hvis n@dvendig) oppdatere og godkjenne dokumenter pa nytt; ”

Jf. ISO 17020, punkt 8.3.1:

“Inspeksjonsorganet skal etablere prosedyrer for styring av dokumentene (interne og eksterne) som er
knyttet til oppfyllelsen av denne internasjonale standarden."

Revisjonsbevis:
1. | prosedyren for dokumentstyring (SRM-NB-501) er det ikke klart om hele dokumentet skal
gjennomgas av utarbeider og kontrollerer ved oppdateringer, eller bare delen som er
oppdatert. Det er ulik oppfatning i SNB hvordan prosedyren skal tolkes.

2. Det er ikke styrt nar dokumenter i styringssystemet skal gjennomgas og hvis ngdvendig
oppdateres og godkjennes pa nytt.

Avvik 11
Det er enkelte mangler i SNBs dokumentstyring.

Avvik fra:
ISO 17020, punkt 8.3.2 a), b) og c):

"Prosedyrene skal definere styring som er ngdvendig for a
a) godkjenne at dokumentene er tilstrekkelige for de utgis;
b) gjennomga og (hvis nadvendig) oppdatere og godkjenne dokumenter pa nylt;
c) sarge for at endringer og gjeldende utgave av dokumentene fremgar;”

Jf. 1SO 17020, punkt 8.3.1:

"Inspeksjonsorganet skal etablere prosedyrer for styring av dokumentene (interne og eksterne) som er
knyttet til oppfyllelsen av denne internasjonale standarden.”

Revisjonsbevis:
Det er enkelte mangler ved dokumentstyringen. Eksempler:
1. Vedtaket om utpeking av SNB som teknisk kontrollorgan inneholder vilkar. Vedtaket er ikke
listet i oversikten over krav som SNB skal fglge.
e Prosedyren SRM-NB-001 er gitt ut med samme revisjonsnummer (3), men med ulikt
innhold.
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e Prosedyren SRM-NB-401 refererer til feil sentral Scandpowerprosedyre. Den referer til
SG-603 (interne revisjoner), men skulle referert til SG-600 (ledelsens gjennomgaeise).
SG-600 er utelatt fra oversikten over relevante Scandpowerprosedyrer i SRM-NB-001.

e Prosedyren SRM-NB-301 refererer i punkt 5 til prosedyren "SRM 402 Mandates". Denne
prosedyren eksisterer ikke, men det finnes en sentral Scandpowerprosedyre som heter
"AS-402 Mandates". | oversikten over Scandpowerprosedyrer i SRM-NB-001 refereres det
til "AS-402 Mandates" og "SG-402 Mandates". SG-402 eksisterer, men har et annet navn
og innhold.

o Prosedyren SRM-NB-303 referer til "SG-402 Mandates". SG-402 eksisterer, men har et
annet navn og innhold. SRM-NB-303 henviser til to ulike navn pa SRM-NB-101 i to
pafalgende setninger.

5 Observasjoner

Observasjon 1
Det er ikke etablert bestemmelser som sikrer at krav i utpekingsvedtak blir ivaretatt.

Revisjonsbevis:
1. Det er ikke etablert bestemmelser for fortigpende underretning av Statens jernbanetilsyn om
forhold av vesentlig betydning som:
e Avtaler som inngas med underleverandgrer.
o Eventuelle avslag pa sgknad om samsvarsattest.
e Eventuell tilbaketrekking av samsvarsattest.

Observasjon 2
Status pa kvalitetssystemets egnethet er ikke et tema i ledelsens gjennomgaelse for
Scandpower AS.

Revisjonsbevis:

1. Ledelsens gjennomgaelse i SNB blir ikke etterspurt i ledelsens gjennomgaelse for
Scandpower.

6 Andre forhold

Det ble ikke notert andre forhold under revisjonen.
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7 Om revisjonen

7.1 Administrative data

Rapport nr.: 2013-07

Saksnr.: 12/4566

Revisjonsperiode:  30. januar og 1. februar 2013
Virksomhet: Scandpower AS

Kontaktperson: Asle Martinsen

Revisjonslag: Hakon E. Larsen, revisjonsleder

Geir Hagba, fagrevisor
Harald Hilton, fagrevisor

7.2 Gjennomfgring av revisjonen
Virksomheten har gitt revisjonslaget nedvendig tilgang til dokumenter og personeli — og har lagt alle
forhold til rette for en effektiv gjennomfaring av revisjonen. Tidspunktene for gjennomfaringen var slik:

Apningsmgte 30. januar 2013
Feltarbeid 30. januar 2013
Sluttmote 1. februar 2013

7.3 Revisjonsomfang

Revisjonen er gjennomfgrt som dokumentgjennomgang og feltarbeid hos Scandpower AS og omfattet
aktivitetene knyttet til utpeking av Scandpower AS som teknisk kontrollorgan etter
samtrafikkforskriften.

7.4 Revisjonskriterier

Revisjonskriteriene vil i denne sammenhengen vaere kravene som er stilt i jernbanelovgivningen, lov
om tekniske kontrollorgan og grunnlaget for utpeking som teknisk kontrollorgan. Sentralt i grunnlaget
for utpekingen som teknisk kontrollorgan er at det var etablert et kvalitetssystem som ivaretar kravene
gitt i NS-EN ISO/IEC 17020:2004. Denne versjonen av standarden er na erstattet av 2012-utgaven;
"Samsvarsvurdering — Krav til drift av ulike typer inspeksjonsorganer” (forkortet ISO 17020 i teksten).

7.5 Om revisjonsfunn

Revisjon er en systematisk, uavhengig og dokumentert prosess for a fremskaffe revisjonsbevis og
vurdere i hvilken grad bevisene oppfyller revisjonskriteriene. Revisjonsbevisene vil vaere grunnlaget for
revisjonsfunnene. Statens jernbanetilsyn grupperer revisjonsfunnene i avvik og observasjoner.

Avvik defineres som manglende samsvar med krav i jernbanelovgivningen, lov om tekniske
kontroliorgan og/eller vilkar i vedtak om utpeking av teknisk kontrollorgan.

Observasjon er forhold som ikke omfattes av definisjonen avvik, men forbedringsmuligheter
Statens jernbanetilsyn mener det er viktig & papeke.

Vi forventer at observasjoner handteres slik at disse ikke senere utvikler seg til/bidrar til avvik.
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7.6 Revisjonsrapport
Denne tilsynsrapporten beskriver de avvik som er avdekket, og de observasjoner som er registrert
gjennom revisjonen.

Statens jernbanetilsyn praktiserer negativ rapportering fra revisjoner. Det vil si at revisjonsrapporter i
hovedsak omhandler manglende samsvar med revisjonskriteriene. Forhold der kravene er
tilfredsstillende oppfylt beskrives normalt ikke.

Revisjonen er basert pa stikkpragver. Det innebaerer at det kan eksistere mangler som ikke er blitt
avdekket.

7.7 Oppfelging og sanksjonsmiddelbruk

Statens jernbanetilsyn palegger som hovedregel retting av avvik innenfor en tidsfrist. Ved alvorlige
regelverksbrudd skal vi trekke tilbake utpekingen som teknisk kontroliorgan. Péalegg gis i et
oversendelsesbrev der denne rapport falger som vedlegg.

Tilsynet kategoriserer ikke avvik i forhold til alvorlighetsgrad. Virksomheten méa selv vurdere

alvorlighetsgrad og eventueit behov for a prioritere gjennomfering av tiltak raskere enn frister tilsynet
setter.
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Vedlegg 1 - Stikkpraver i feltarbeidet

o Utpeking av stedfortreder for teknisk leder, e-post datert 28. januar 2013
¢ Bemanningsplan for prosjekt 210927
o Utfylte skjema for habilitetsvurdering, prosjekt 210927 (to stykker)
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