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Rapportensinnhold :

Denne rapporten beskriver de avvik som ble konstatert og de observasioner som ble gjort.
Systemrevisjonen omfattet NSB BA's forberedelser til atai bruk nye lokaltogsett (Type72).

Hovedkonklugon:

Drifts- og vedlikeholdsansvarlige enheter var parevisonstidspunktet ikke fullt ut klare til &
sette type 72 i drift. Det er en del nadvendig dokumentasjon som ikke er patilstedei de
enhetene som skal benytte slik dokumentasjon. Avvikene forventes lukket far togtypen tasi
bruk.

Utar beidet dato: Godkjent dato:
Sign.: Sign.:
@ystein Ravik Erik @. Johnsen

Sekgonsgef gruppe for sikkerhet og teknikk  Direkter
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1. Innledning
Rapporten er utarbeidet etter en 4-dagers systemrevigon i perioden 21.03.02 — 02.05.02.

Formalet med revisjonen var a vurdere om NSBs operative enheter er klare til & sette type 72 i
drift pa en sikker méte. Hovedfokus har veat opplaaing av personell, og forberedel ser for
vedlikehold av toget.

| tillegg til intervjuer utfart av Statens Jernbanetilsyn, deltok tilsynet som observater i en NSB
revison med samme formal. | NSB-revisjonen fikk Statens Jernbanetilsyn anledning til &
stille supplerende sparsmal. Denne NSB revisjonen omfattet NSB materiell, NSB Drift, og
Mantena AS, som skal vedlikeholde type 72.

Sett fratilsynets side var dette en positiv erfaring som gav innsyn i NSBs interne revigoner,
0g revigon av leverandarer.

Begrepet trafikksikkerhet (og sikkerhet med mindre annet er spesifisert) brukes om sikkerhet
for passagerer og tredjemann og omgivelsene ellers. Begrepet brukes i denne rapporten i
samsvar med definigonen i Kravforskriften 81-2 og omfatter teknisk sikkerhet
(materiellsikkerhet ), operagonell sikkerhet, beredskap samt den del av arbeidsmiljg som har
den betydning for sikkerheten til passagjerer, tredjemann og omgivelsene ellers.

Forholdene ble lagt godt til rette for revisonsgruppen og berert personell viste stor
samarbeidsvilje og dpenhet.

Rapporten omhandler avvik og observasjoner som er avdekket under revisonen.
» AVVIK defineres som mangel paoverholdelse av krav fastsatt i eller i medhold av
Jernbanel oven.
* OBSERVASION er forhold som ikke omfattes av definigonen avvik, men som
Statens jernbanetilsyn mener det er riktig & papeke for ivareta sikkerheten til
passagjerer og tredjemann.

For avvik forventes at det gjennomfares korrigerende tiltak for & oppfylle de krav som ikke er
innfridd. Dette vil likevel ikke gjelde dersom avviksfastsettel sen paklages til

Samferdsel sdepartementet og klagen gis medhold. For observasjoner forventer tilsynet en
tilbakemelding om hvilke vurderinger som er gjort og beskrivelse av eventuelle korrigerende
tiltak som er gjennomfart.

Selve avviksforholdet er beskrevet under overskriften ”avvik”. | tillegg er det gitt
kommentarer for &forklare, utdype eller begrunne avviket.

Statens jernbanetilsyn har ikke etablert en generell ordning for klassifisering av avvik. |
henhold til intern-kontrollprinsippet ma virksomheten selv vurdere hvilke forhold som ma gis
saaskilt prioritet. Det forventes allikevel at NSB selv verifiserer og bekrefter overfor Tilsynet
at at avvikene er lukket, far materiellet tasi bruk.
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2. Dokumentunderlag
2.1 Myndighetskrav

Falgende lover og forskrifter var basis for revisonen:

» Jernbaneloven,( lov 11. juni 1993 nr. 100)

» Forskrift 4. desember 2001 nr. 1333 om tillatelse til & drive jernbane, herunder
sporvei, tunnelbane og forstadsbane m.m., samt tilgang til atrafikkere det
nasjonale jernbanenettet (tillatel sesforskriften).

» Forskrift 4.desmber 2001 nr.1334 om krav til anlegg og drift av jernbane,
herunder sporvel, tunnelbane og forstadsbane m.m. ( kravforskriften).

2.2 Bedriftsinternekrav

Styrende dokumenter for de reviderte aktiviteter som vist i vedlegg 1.

3. Omfang

Revigonen omfattet sikkerhetsstyring og sikkerhetsledel se knyttet til idreiftsettelse av
Type 72.

4. Avvik

Awvik 1
Neadvendig dokumentasjon for drift og vedlikehold er ikke tilgjengelig for brukere av
dokumentasjonen, som forutsatt i styringssystemet.

Lokfererhandbok for type 72 fantes pa revigosntidspunktet ikke i endelig vergon, og var ikke
tilgjengelig for brukerne.

Vedlikeholdsplaner og dokumentasjon er ikke fullstendig lagt inn i de systemene som skal gi
tilgang pa dette (PROARC og IRMA).

Awvik fra

Kravforskriften §13-3, som blant annet sier at ”den som driver trafikkvirksomhet skal til
enhver tid hatilgjengelig oppdatert teknisk dokumentasojn for det rullende materiellet

som disponeres.” ,0og 13-4, som sier at " den som driver trafikkvirksomhet skal fastlegge
generelle og spesifikke vedlikeholdsrutiner for materiellet som dokumenterer hvilke krav
materiellet matilfredstille for Avaaei driftsdyktig stand. Vedlikeholdet ma sikre at ingen
systemer forringes sAmye at det ferer til funksonsbortfall. Slitasjegrensene for
ditageutsatte deler skal vaae angitt.”

Kommentar

Det foreligger planer for & gjare drift- og vedlikehol dsdokumentasjon tilgjengelig innen toget
skal settesi daglig drift.
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Awvik 2

Vedrgrende opplaging av personell som skal arbeide pa type 72:

NSB har ikke noen klare retningslinjer eller planer for oppfriskning av kompetanse dersom
det tar uforutsett lang tid fra opplaaingen til aktuelt personell skal arbeide patype 72.
Awvik fra

Kravforskriften §7-2 som blant annet sier at ” Arbeidsoppgaver som er av betydning for
trafikksikkerheten bare ma utfgres av personer med tilstrekkelige kvalifikasjoner” , samt
§7-5"Krav om & fastsette opplagingsplaner”

Kommentar

Flere ppekte at det vil vaae behov for oppfriskning dersom det gér lang tid fra opplaging til
implementering. Vi fikk ulike svar pa hvordan dette kan organiseres, men ingen klare svar pa
hvor ansvaret for dette ligger eller hvor lang tid man maksimalt kan akseptere mellom
opplaaing og praktisering.

Awvik 3

Manglende kontroll med at underleverander av verkstedstjenester (Mantena) kan bruke S!
merkingssystemet.

Kjennskapen til bruk av S! merking er ikke tilfredsstillende pa sluttbrukernivai Mantena.
Sentral intevjuet person pa Kvalaberg viste manglende forstael se for bruk av S! merking i
arbeidsordresystemet.

Awvik fra

Kravforskriften 83-1 Krav om sikkerhetsstyring og system for sikkerhetsstyring, der det
blant annet heter at den som driver jernbanevirksomhet skal sgrge for at det uteves
sikkerhetsstyring i virksomheten og at det etableres et system for sikkerhetsstyring.

Videre 87.2 1 samme forskrift , som sier at ” arbeidsoppgaver som er av betydning for
trafikksikkerheten ma bare utfgres av personer med tilstrekkelige kvalifikasjoner”.
Kommentar

Det er NSBs ansvar a sikre at underleverandarer kjenner og kan bruke de systemene som skal
bidratil sikkerheten. S! merking av vedlikeholdsaktiviteter er en sentral funksjon for a sikre
seg mot feil i vedlikeholdsprosessen, og det er av sentral betydning at dette systemet er kjent
og i aktiv bruk has vedlikeholdsenhetene, uansett om disse drives av NSB €ller andre.

5. Observag oner

Observagon 1

Det er etter revigonsteamets oppfatning uklare ansvarsforhold og planer for overfering av
ansvaret fra anskaffel sesprogjektet til driftsorganisasonen. Det finnes en prosedyre for dette (
DR-00-DTO-P150). Denne var ikke kjent av alle parter som har ansvar i forhold til denne
prosedyren.

Kommentar

Denne prosedyren trenger en gjennomgang etter de organisasjonsendringene som har foregatt i
NSB etter at prosedyren ble innfart.

Observasjon 2

Rutinene for innlegging og oppfalging av kompetansei PILK var uklart beskrevet og hadde
ulik praksis. Noen typer innleggel ser blir foretatt av linjeleder, noen av opplagingsansvarlig,
og noe blir initiert og fulgt opp av BHT.
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Kommentar

K ompetansedatabasen PILK er av sentral betydning for & sikre at oppgavene blir utfart av
kompetent personell. En enhetlig praksis her vil kunne sikre bedre kontroll med innleggelser i
databasen.

Observagon 4

Systemet for fordeling av materiell Materiellregistret) har en utydelig merking av
begrensninger for togtyper/strekninger. | kolonnen for ” begrensninger” ligger strekninger som
toget har anledning til akjere. Davi baom en demonstrasjon av systemet klarte ikke lokleder
avise hvor toget ikke kunne kjere. Han var heller ikke klar over at det var detillatte
strekningene som ble vist pa skjermen.

Kommentar

Méten systemet er satt opp pai dag er egnet for & skape misforstael ser som kan fere il at tog
far kjere ut over de strekningene de er egnet for.

Observagon 5

NSB drift har ikke en overordnet plan som viser at alle sikkerhetsrelaterte aktiviteter i
forbindelse med idriftsettel se av type 72 blir ivaretatt. Det er foretatt risikoanalyser og
sikkerhetsvurderinger, men det fremgar ikke med tydelighet i prosjektplanene hvordan disse
falges opp. Disse aktivitetene ligger i de generelle planene, men er vanskelige & spore, og
dermed vanskelige a kontrollere

Observagon 6

Vedr. sikkerhetsmd for Mantena:

Det er uklart hvordan NSB Materiells sikkerhetsmal falges opp i forhold til Mantena.
Kommentar

For oss er det noe uklart hvordan NSBs sikkerhetsmal falges opp i kontrakten mellom NSB og
Mantena. Mer spesifikt, hvordan NSB Matriells malsetninger viderefares til Mantena
giennom kontrakten, og hvordan dette kan fa@lges opp.

6. Andreforhold

Ved siden av dette er det ikke notert forhold av betydning utover det som er beskrevet i
ovrige deler av rapporten.

7. Gjennomfering
Systemrevisionen ble utfert i samsvar med NS-1SO 10011 og omfattet f@lgende aktiviteter:

Apningsmgte 21.03.02
Informasjon frarevigonsgruppatil ledelsen om gjennomfearing av revisjonen.

Intervjuer og verifikagoner 21.03.02-02.05.02
Liste over intervjuet personell finnesi vedlegg 2.
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Avsluttende mgte
Oppsummering med presentasjon av resultatene er kun foretatt uformellt med NSB'’s
revigonsgruppe i mgte 06.06.02.
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Dokumentunderlag
Nedenfor er listet dokumenter som var av betydning som dokumentunderlag for revisonen i tillegg til
Jernbaneloven med tilhgrende forskrifter.

Status for dokumentene ble bl.a avklart i dpningsmetet.

Vedlegg 1

Dokumentnr. | Dokument Utgave/Rev. | Kommentar

N.A. Styringssystem for NSB BA, Mat., |rev.03,
drift, Trafikksikkerhet, 29.04.02
Operatarforvaltning (CD-rom)

MT-S-0202 |”Risikovurdering av implementering |rev.: 01,
av Type72’. utgitt

12.02.02

Vedlegg 1til | " Sikkerhetsstyring i anskaffelseog | Datert

seknad til implementering av Type 72" 13.02.02.

SJT om ata

Type72i

bruk pa det

nasonae

jernbanenett

et.
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Vedlegg 2

| tabellen under er det gitt en oversikt over hvilke personer ved virksomheten/bedriften som deltok
under formetet, dpningsmetet og det avsluttende metet, og over hvilke personer som ble intervjuet.

Dato  [Navn Enhet/Funksjon Apnings- Intervju [Slutt-
mete mete
22.03.02Svein lvar Sikkerhetsleder DR X
Johannesen

21.03.02Liv Bj@rna Sikkerhets og kvalitetsl eder|X X X
MT

22.03.02Ingvar Fleten Progektleder Type 72 X

22.03.02Knut Hauglund  [Typegef type 72, MT X

21.03.02Steinar Skauen  |Revigonssjef X X
Styringssystem NSB

| tillegg ble fglgende intervjuet felles med NSBsinterne revisjon: (de som har vaat pa

suttmetei listen under, har kun vaat pa duttmete med NSBs interne revisjonsteam)

Dato Navn Enhet/Funksjon Apnings | Intervj | Slutt-
-mgte | U mete

25.04.0 | Dystein Risan, Direkter NSB Drift X X

2

25.04.0 | Terje Lovdok, Driftsgef NSB Drift X X

2

25.04.0 |Harald Teigen, Leder operativt personell | X X X

2

25.04.0 | Dag Roar Naess, |Hovedlokleder, Materiel | X X

2

25.04.0 | Bjarn Ole Hovedlokleder, DROPS | X X

2 Bakken,

25.04.0 | Terje Tollefsen, |Lokeleder, DROPS X X

2

25.04.0 | Aleksander Dahl, | Lokleder, Drops X X

2

25.04.0 | Erik Stenseth, Lokfererleder Drammen | X X

2

25.04.0 | Anne Magnus, Kondukterleder, X X X

2 Odo/@stfold

25.04.0 |Jan Olsson, DROPS, Materiell X

2

25.04.0 | Svein lvar Sikkerhetssef NSB Drift X

2 Johannessen,

25.04.0 | Helge Holtebekk, | Trafikksikkerhetsdirekter X

2 TO

26.04.0 | Stein Bethuelsen, | Produksjonssjef Mantena X

2 Sundland Stavanger

30.04.0 | Hans Ingar Togel ektriker Mantena X X
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2 Fossen, Sundland

30.04.0 |Kjell Torgersen, |Vaktleder Mantena

2 Sundland

30.04.0 | Roar Hansen, Planleder, Mantena

2 Sundland

30.04.0 | Svein Erik Vedlikeholdssjef Mantena

2 Martinsen, Sundland

30.04.0 |Knut A. Kvalitetsgef / Teknisk

2 Johannesen, gef Mantena Sundland

30.04.0 | Per Lillegard, Produksjonssief Mantena

2 Sundland

30.04.0 | Roar Aasen, Personalrédgiver,

2 Mantena Sundland

02.05.0 | Rolf Magne Bg, | Mekaniker Automasjon,

2 Mantena Sundland
Stavanger

02.05.0 | Ralf E Olsen, Lokal Planlegger,

2 Mantena Sundland
Stavanger

02.05.0 | Helge Larssen, Mek Elektro, Mantena

2 Sundland Stavanger

02.05.0 |Bjgrn Harad Gruppeleder, Mantena

2 Kleppe, Sundland Stavanger

02.05.0 | John Olav Produksonssjef Mantena

2 Meling, Sundland, Bergen

02.05. |Arild Halvorsen, |Lokfererleder NSB Drift

02 Stavanger

02.05.0 | Harald Skaarnes, | Regiongef NSB Drift

2 Sar/Vest

02.05.0 | Trond Herland, | Instrukter Kond NSB

2 Drift Stavanger

02.05.0 |Jan Terje Kondukterleder NSB

2 @glend, Drift Stavanger

02.05.0 |Einar F. Mong, |Hovedinstrukter, Lokleder

2 NSB Drift, DROPS

02.05.0 | Magnus Autorisert Lokfegrer NSB

2 Maurseth, Drift Stavanger

02.05.0 | Geir Henning Autorisert Kondukter,

2 Karlsen, NSB Drift Stavanger

Revigonsgruppe:

@ystein Ravik, Statens Jernbanetilsyn (revigons eder)
Christoffer Serck-Hansen, DnV (fagrevisor)
Ingerjohanne Haga DnV (fagrevisor)
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Vedlegg 3

Verifikag oner/Stikkpr gveuttak
Det ble foretatt en del verifikasjoner/stikkproveuttak. Et utvalg er
listet opp under som falger:

1. "A-feillistefor type 72”. Dok.nr.: T-70-TP72-0001. Rev.A. Rev. Dato: 12.03.02
. "Funksonsbeskrivelse for RAMS-leder i NSB Materiell”. Dok. Nr.: MT-00-MT-F003
Rev. nr.: 01. Rev. dato 01.01.02.

3. "Funksjonsbeskrivelse for typegief i Materiell”. Dok.nr.:MT-00-MT-F002 Rev.nr.:01.
Rev. dato 01.01.02.

4. "Implementering av togtype 72 i drift”. Notat til NSB Materiell/Per Arne Graabra til
NSB Drift/Svein Ivar Johannesen. Datert 11.02.02.

5. "Progektplan Hovedaktiviteter Oppstart 1.,2.,3.,4. pendel — Type 72”. Plan oppdatert
08.03.02.

6. "Menneske — maskin samspill for drift av togtype BM72". IFE rapportnr. IFE/HR/F-
2000/1152. Datert 25.08.00.

N
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Vedlegg 4

Oppfalging av revisonen.

Akson: Frist:

Statens jernbanetilsyn utarbeider rapportutkast 19.06.02
Virksomheten sender kommentarer til utkast 20.06.02
Statens jernbanetilsyn sender rapport 25.06.02
Virksomheten oversender plan for gjennomfering av korrigerende tiltak 15.07.02
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