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Rapportens innhold :

Denne rapporten er utarbeidet for & gi en kortlattet beskrivelse av status for NSB BAs
overordnede organisasjon og aktiviteter vedrarende trafikksikkerhet slik dette ble presentert
pa matet mellom NSB BA og Statens jembanetilsyn den 1. desember 1999,

Intensjonen er ikke a gi utfyllende motereferat.

Punktene i dette sammendraget refererer seg til agenda som vist i vedlegg 1.
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1. Innledning

Matet fant sted efter mnitiativ fra Statens jernbanetilsyn som en del av tilsynets

ulsynsvirksomhet med jernbaneforetakene. Motets hensikt ble 1 innledende korrespondanse

angilt & vaere opprettholdelse av en dialog mellom NSB BAs overste ledelse og tilsvnet
angaende foretakets sikkerhetsstyring.

2. Mal, aktiviteter for maloppnaielse, organisering og ivaretakelse av sikkerhet ved
endringer.

2.1 Redegjorelse fra NSB BAs konsemledelse

NSBs konsernsjef redegjorde for konsemnets visjon, strategiske mal, ensket omdomme
etc og styringsformer. Herunder presenterte NSB sin organisasjon og de siste endringer i
denne.

Det ble poengtert at NSB BA er midt oppe i en betydelig materiellfornvelse og
omstlling.

De ulike produlctenhetene far fullt ansvar for akuviteter relatert til egen virksombhet, s4
som ansvar for verkstedene som vedlikeholder egne merkevarer. Endringene innebeerer
at organisasjonen blir flatere ved at antall Jedelsesnivaer er redusert med to nivaer. Et av
formalene med omorganiseringen ble sagt & vare etablering av klarere ansvarslinjer i
organisasjonen.

Det ble understreket at de ulike produltenheter vil falges opp som om de var
selvstendige selskap, men de vil ikke formelt skilles ut som egne juridiske enheter.

Det ble redegjort for endringer 1 “styringspyramiden”. Trafikksiklcerhet skilles ut som et
eget femte strategiske mal som fér et separat regnskap. Milet er 4 veere en
foregangsbedrift innen trafikksikkerhet og vil gjelde hele konsemet (herunder NSB
Biltrafikk A/S). De ulike strategiske mél for rafikksikkerhet som er uttrvke i AD 00 og
AD 60-1 wil nd erstattes av dette mélet. (Tilsynets kommentar: Tilsvnet oppfatter det nye
malet som mindre mélbart og konkret enn eksisterende mal som erstattes. Konsemsjelen
papekte at hver enhet/datterselskap skal bryte ned dette strategiske mal tilpasset sin
virksomhet og konkretiserte imidlertid det nye mélet og sa at NSB BA skal veere bedre
enn andre foretak pa trafilksikkerhet. Tilsynet er for gvrig tilfreds med at
trafikksikkerhet nd synliggjeres med eget mél og regnskap). Her ble det ogsd sagt: "De
strategiske mal er blitt forenklet og redusert til en setning for 4 sikre at de huskes bedre
og er letterc 4 kommunisere. Det ska] fortsatt etableres delmél og rapporteres pa faste
mdikatorer 1 forlengelse av det strategiske mal som er helt overordnet.”

NS5B BAs overordnede styringssystem (internkontrollsystem for ivaretakelse av
passasjerers og tredjemanns sikleerhet) skal na forenkles. Beskrivelsene skal reduseres
vesentlig 1 omfang da ledelsen anser dagens dokumentasjonsmengde & veere
overdimensjonerl.
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2.2 Redegyorelse fra ledelsen 1 Gods

Direkteren for Gods redegjorde for organisasjonen 1 NSB Gods, organisasjonsendringer
som fant sted 1 midten av september og hvordan endringene var forberedt
sikkerhetsmessig.

Mal for 1999, aktiviteter for 4 na dem og oppnéelse av mélene ble redegjort for. Bedring
av innrapporteringsgraden av ulvkkestillap var et mal 1 99. Registreringer si langt
bekrefter at oppndelse av dette malet er 1 rute. I arbeidet med 4 bedre svstematikken 1
oppizlging av uenskede hendelser har Gods foretatt en presisering og standardisering av
registreringskategorier for a fi en mer hensiktsmessig statistikk. Herunder ble det
cksempelvis referert tl at hjulslag na skal kategoriseres som tillep til avsporing.

(ods rapporterte a vare 1 rute med utarbeidelse av plan for gjennomforing av
korrigerende tiltak etter revisjonen som tilsynet gjennomforte 1 augustisesptember 99,

2.3 Redegjorelse fra ledelsen 1 Drift og Tekmkk

Direktor for Drift og tekmkk redegjorde for mal, aktiviteter for maloppnaelse og
organisering.

Drift og teknikk stvrer tralikksikkerhetsarbeidet for produktomrédene.

Det ble understreket at organiseringen av Drifi og teknikk - som er av nv dato — er
utformet for a vere stabil og robust shik at den kan bestd ogsa ved eventuelle fremticdige
endringer 1 produktomradene. Drift og teknikk er konsernets funksjon for samordning av
togproduksjonen pd persontrafikkomradet.

Som stabsfunksjoner 1 Drift og teknikk er etablert en fksjon for styringssystem, intern
Kvalitetsrevisjon og HMS (se organisasjonskart 1 vedlegg 3) samt en konsernfunksjon for
trafikksikkerhet. Denne trafikksikkerhetsfunksjonen bemannes av konsemsikkerhetssjef
som 1 tillegg sitter 1 en stabsfunksjon 1 konsem. Se for gvrig videre beskrivelser i avsnitt
nr. 3 vedrgrende trafikksikkerhetsfunksjonen.

Enheten operatgrforvalining utformer felles krav til togproduksjonen, herunder
materiellkray. krav ul vedlikehold og vedlikeholdsstyring. Operaterforvaltning har ogsa
en trafikksikkerhetsfunksjon med bemanning som dekker dert sikkerhetsfaglige og
jembanefaglige omradet. Trafikksikkerhetsfunksjonen har forelopig serskilt etablert en
oppislging av driften av type 73 matericllet.

Enbeten Fremfering omfatter blant annet ruteplanlegging og driftsoperativt senter
(DROPS). 1 DROPS uteves blant annet vedlikeholdsstyring og overvaking av at
lokforere har den strekningsvise kompetanse som kreves for de strekninger de skal
beljene.
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2.4 Redegjerelse fra konsernledelsen om rapportering pa trafikksikkerhet

Konsernsikkerhetssjefen redegjorde for rapporteringer til ledelsen pé
trafikksikkerhetsomradet. Rapporteringen bestar av ukesrapport og manedsrapport.

Manedlig rapporteres driftsulykker (avsporing, brann, sammenstot og personskader) med
beskrivelse av de enkelte driftsulykker for siste maned samt akkumulerte driftsulvkker
for de siste arene. Innrapporterte ugnskede hendelser ved togfremforing 1 lopet av siste
mianed blir fordelt pa en del hovedkategorier der tillep og ulvkker/uhell er separert for
hver hovedkategori.

Ukesrapportene {perioderapportene) beskriver hver enkelt uensket hendelse med
alvorlighetsgrad “alvorlig” eller hoyvere.

Manedsrapportene fordeles til styre og hovedledelsen.

2.5 Sporsmal fra tilsynet og avklaringer vedrorende mal, organisering og eierforhold

Tilsvnet badde folgende sporsmal tilknyttet cierforhold og samarbeidskonstellasjoner
som ble drgftet:

Flamsbana.

Pa spersmal fra tilsynet vedrorende eierkonstellasjoner ble det avklart at Flamsbana
er et utviklingsselskap som eies 49 % av NSB BA. NSB BA cr underleverandor til
selskapet og utierer all togdriften med eget personell og materiell. Ledelsen 1 Drift
og Teknikk antok at det vil veere NSB BA som er adressat for eventuelle
erstatningskrav fra reisende og trodjemann, men uttykie noe usikkerhet til om
erstatningsansvar kan ligge hos det selskap som stdr ansvarlig for billettsalg. NSB
BA vil komme tilbake med en redegjerclise av dette sporsmalet. NSB BA skal i
nermeste fremtid oppgradere et nytt togsett pa Flamsbana etler avtale med Flam
Utvikling A/S. NSB forestér hele oppgraderingen som betales av Flam Utvikling
ASS.

Timetoget.
Timetoget Bratsbergbanen A/S vil starte sin virksombet neste september og blir et
sclvstendig selskap som vil ha behov for egen godkjenning som jernbaneforetak.

Annet,
Eventuslle tiltak/selskapsdannelser med tanke pa trafikkavvikling over Storlien og
pa Ofotbanen er ikke klarlagt enda.

Vedrerende endringer utdypet konsemnsjefen at det skal gis mer oppmerksomhet til
varetakelse av sikkerhet i forkant av endringer.
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Pa spersmal fra tilsynet vedrerende fierning av ombordpersonale pa persontog mellom
Hamar og Rena ble det opplyst fra Drift og Tekmikk at tiltaket ikke er 1verksatt enda,
nien er pd utredningsstadiet.

Det ble fra tilsynet utirykt som positivi at man lager en flatere organisasjon, men tilsynet
papekte samtidig at dette vil sette storre krav til koordinering av sikkerhetsarbeidet.
Tilsynet vil derfor folge denne organtsasjonsutviklingen neye. NSB vil skrifilig
presentere hvordan dette blir ivaretatt. (Se punkt 3 1 oppsumeringen)

3. Sikkerhetsfunksjoner.

Konsernsjefen poengterte at det er ledere i linjen som tar beslutninger i NSB BA og at
begrepet beshutningstagende organ som tilsynet brukte i sin agenda derfor har liten
relevans. Eksempelvis er det administrerende direktor som 1ar beshiininger, ikke
konsernledermotet. Formell fast deltakelse av sikkerhetsfaglige funksjoner i cksempelvis
Hovedledelsesmatene og konsernledelsen ble derfor ikke betraktet som relevant.

Konsernsjefen redegjorde videre for planer om a flytte konsernsikkerhetsfunksjonen fra
konsernstab slik at den legges direkte under direkter for Drift og Teknikk, men at
konsern trafikksikkerhetssjef (konsemsikkerhetssjef heter konsern trafikksikkerhetssjef
etter flytting) far en pen linje til konsemsjefen. Dette ble begrunnet med at en slik
losning vil gi konsern trafikksikkerhetssjef en tettere forbindelse med den operative
virksomheten. NSB vil sende en nzrmere beskrivelse av hva den dpne linjen til
konsernsjefen inneberer. Konsernsjefen understreket 1 denne sammenheng at det
vikngste er at trafikksikkerhetsfunksjonen har tilstrekkelie kapasitet og ikke hvor
trafikksikkerhetssjefen organisasjonsmessig er plassert. Tilsynet papekte at de anser at
det hviler en stor kapasitetsmessig utfordring pa trafikksikkerhetssjefen,

Pa spersmal fra tilsynet ble det redegjort for nve trafikksikkerhetsfora. Et forum ble
opprettct ph mitaty fra jembaneverket. Alle akiorer pa det offentlige jermbanenettet er
mvitert t1] a delta 1 dette forumet.

Det er opprcttet et annet forum innen NSB BA for alle som har ansvar for
irafikksikkerhet ved jembanen innen NSB konsemet.

Tilsynct uttrykie at de har erfart mangel pé samordning 1 henvendelser fra NSB BA og
etterlyste kvalitetssikring av slike henvendelser ( dette gjelder bade formelle skrifilige
henvendelser s vel som mer uformelle muntlige henvendelser). NSB opplyste at slik
kvalitetssikring fremkommer som et krav 1 styringssvstemet. NSB vil ta skritt for & sikre
at nedvendig kvalitetsikring av henvendelser til tilsynet finner sted 1 praksis.

I Gods er na sikkerhet og kvalitet samlet 1 en stabsenhet og lederen av enheten er
medlem av Gods sine ledermeter. Hver enhet i Gods har utpekt en person som er tillagt
et fagansvar for sikkerhet. Det er etablert cn fageruppe i Gods bestiende av disse
fagansvarlige samt leder av stabsenheten for kvalitet og sikkerhet.
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4. Ledelsens tilsyn med sikkerhetsarbeidet

Konsemnsjefen redegjorde for sirategiske mal som grunnlag for oppfelgingen av
trafikksikkerhetsarbeidet. Overorduet strategisk mal brytes ned til delmal for
underliggende enheter. Det ble videre vist til gjennomforing av inteme revisjoner som
skjer 1 henhold ul arlig plan. Konsernsjefen redegjorde i denne sammenheng for at
konsernsikkerhetssjefen f.o.m ar 2000 vil planlegge og styre gjenmomferingen av interne
revisjoner pé sikkerhetsomradet, hvilket representerer en endring i forhold til
beskrivelsene 1 konsernets styringssystem der revisjoner pa sikkerhetsomradet er
integrert 1 de generelle inteme kvalitetsrevisjoner. Konsernsikkerhetssjefen poengterte at
han fremdeles vil trekke pa revisjonsfaglig kompetanse hos kvalitetsfunksjonen.
(Tilsynets kommentar: Tilsynet er tilfreds med at revisjoner pa wafikksikkerhetsomradet
na vil gis serskilt oppmerksombhet.)

Det ble utvekslet synspunkter med hensyn ul bruk av inteme revisjoner. NSB poengterte
at det nedvendigvis méa ga noe tid fra nye krav etableres til deres virkningsgrad kan
males 1 en revisjon. NSB poengterte videre at det lett kan oppstd negative holdninger til
styringssystemet og revisjonsverktovet dersom formelle revisjoner giennomfores i en
shk fase. Tilsynet uttrykte bekymring for at endringsprosessene som har pagért i NSB i
en lang periode har fort tif at det ut 1 fra en slik begrunnelse har vert gjennomfort et
begrenset antall revistoner pa siklerhetsomradet og papekte at revisjoner ogsé er et
verklay for 4 vurdere Ivaretakelse av stkkerheten 1 endringsprosesser. NSB viste viderce
il at uhellsstatisukken indikerer en god utvikling pé sikkerhetesomradet og understreket
at det daglige arbeidet med & ivareta og falge opp sikkerheten vil vaere viktigere enn
formelle revisjoner.

Tilsynet understreket at man er opptatt av ledelsens oppfelging av sikkerheten generelt
og 1kke bare gjennom formelle revisjoner. Tilsynet refererte 1 denne sammenheng til
erfaringer med revigjonen som ble gjennomfort nvlig i Gods og som var den ferstc
revision der tilsynet tok for seg aktiviteter som tidligere var dekket av en systemrevisjon
fra tilsynet. Tilsynets erfaring var at tiltak etter revisjonen primart var gjennomfert i de
enheter som pa stikkprevebasis var dekket av de forste revisjonene 1 Gods. Videre var
tilsynets erfaring at linjeledelsen ikke i tilstrekkelig grad forsikret seg om at nyve rutiner
som ble rverksart for & korrigere de paviste avvik var forstatt og tilfredsstillende
implementert nedover 1 linjen. Det samme gjaldt overordnede krav fra konsernledelsen
1il Gods. Konsernledelsen opplyste al man na vil redusere omfanget av beskrivelsen av
de overordnede konsernkrav slik at de blir strammere og enklere for linjen & forholde seg
til. Tilsynet uttryvkte tilfredshet med det, men poengterte at det likevel vil veere behov for
a forsikre seg om at kravene er forstatr og implementert i trdd med ledelsens intensjon
med kravene. Tilsynet uttrykie videre at man ikke har sett at NSB BA har ct system for
oppislging av myndighetspaviste avvik. NSB BA lovte & dokumentere en slik
systematibk 1 etterkant av metet. Tilsynet understreket at manglende oppfelging av
westdende avyik kunne fa betydning for de forestaende prosesser for godkjenning av nvit
rullende matenell, og uttrykte i denne sammenheng at tilsynet ikke vil {ortsette praksisen
fra godkjenningsprosessen av type 73 der man valgte 4 gi en godkjenning til tross for at
vesentlige avvik 1 det generelle internkontrollsystemet for ivaretakelse av reisendes og
tredjemanns sikkerhet ikke var ivaretant.
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5. Tilsynets prioriteringer mm
Tilsynets redegjorde for sine prioriteringer 1 godkjennings- og tilsynsarbeidet som folger:

Hittil har felgende oppgaver vart priortert:

-arberdet med tillatelser/godkjenninger (serlig Gardermobanen og MTAS)
-systemrevisjoner av sterre Jembaneforetak tor 4 skaffe seg generell statusoversikt
-tilsyn/kontroll med konkrete risikoforhold som tilsynet blir gjort oppmerksom pé
-opparbelde erfaring med bruk av gjeldende lover/forskrifter og pabegvune
utarbeidelse av “sikkerhetsstyringsforskrift” med tilharende veiledning samt
velledning for anskaffelser.

Fremover vil falgende prioriteres:

-tillatelser/godkjenninger av nye foretak, rullende materiell (nyit og endret) og
kjercver (ny og endret)

-mer vekt pa opplolging av systemrevisjoner, noe mindre p4 gjennomforing av nye
revigjoner (I de forelepige revisjonsplaner for ar 2000 vil interne revisjoner og
liknende mekanismer vare et sentralt lema)

-fortsatt erfaringsoppbygging med hensyn til bruk av gjeldende lover og forskrifter
-utgivelse av “silkerhetsstyringsforskrift” med veiledning og tilherende
mmplementeringsseminar

-opptelging av innmeldte uenskede hendelser

Det ble fra NSB stilt spersmal med hensyn til tilsynets prioriteringer. Rlant annet ble det
reist spersmal relatert til tilsynets inngripen 1 konkrete risikoforhold som tilsynet
mformeres om (Stange stasjon). Tilsynet informerte om at tilsynet 1 slike tilfelle vil
papeke eventuelle avvik fra myndighetskrav og kreve nedvendige tiltak iverksatt.
Hvorvidt det finnes tilsvarende forhold med et havere risikopotensiale hos samme
foretak uten at tilsynet er kjent med dette er ikke til hinder for at tilsvnet reagerer. Det
ma veere foretaket som i henhold til internkontrollprinsippet mé ha oversikt over gvrige
forhold og gjere eventuelle pakrevde tiltak ogsé for disse.

NSB stilte viderc sporsmal om hva innrapporteringer av usnskede hendelser brukes til,
med lanke pa 4 avgrense innrapportering til det som er relevant for tilsvnet. Det ble fra
tilsynets side henvist tif tilsynets veiledning om uhellsrapportering.

Det ble videre reist spersmél il tilsvnet om ansvarsforhold rundt sidespor. Tilsynet
opplyste at det er tilsynets oppgave ogsa & fore tilsyn med virksomheten pé sidespor.
Tilsynet er 1 ferd med & avklare sporsmal knyttet til drift av sidespor med utgangspunk 1
en konkret sak som utredes. Saken har avdekket flere prinsipielle sporsmal av almen
karakter. Tilsynet er i ferd med a skaffe seg en oversikt over alle sidespor for i forste
omgang & avklare elerforhold og ansvarsforhold vedrerende drift og vedlikehold av
disse.

Det ble fra NSBs side siilt sparsmal til tilsynets arbeid rundt kvaliteten i jernbanenctret
ved Oslo S.
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6. Status for anskaffelser

NSB redegjorde for felgende fremtidige anskaffelser:

e Tvpe 93: Forste tog ankommer 26.04.00 og settes 1 kommersiell drift 30.06.00

¢ Type 72: Testkyoring starter mai 00 og skal settes 1 drift etter 30.09.00. Det kan bli
aktuelt 4 anskaffe flere togsett av type 72 enn opprinnelig planlagt.

e 15 skifteaggregater, type 226 leveres fra begynnelsen av desember 99,

e Prototyp av ny temmervogn skal leveres 1 slutten av januar 2000,

¢ Prototyp av ombygd RPS-vogn tl transport av returstdl skal ferdigstilles i slutten av
Januar 2000,

Innen utgangen av desember 1999 planlegges det bestilt viterligere 6 nve tog av ype
71/73 (flytoget) og 3-4 dieselkrengetogsett til bruk pa Nordlandsbanen.

NSB opplyste videre pa spersmél fra tilsynet at Nordlys (et selskap som skal stiftes i jan
00 av N5SB BA og Svenska Jemviigen) vil lele inn materiell fra SI. Selskapet skal starte
afikk 1 2001, Materiellet som leles inn er tidligere benyttet pa det norske jernbanenettet.

7. Oppsummering av aksjonspunkter

Det ble avslutningsvis oppsummert aksjoner som NSB BA skulle gjennomfare etter
metet.

1. NSB BA redegyor sikkerheitsmessig for den endringen som vurderes foretatt i
togframforingen pa strekningen Hamar-Rena ved at ombordpersonalet nd fjernes.
Redegjorelsen oversendes tilsvnet.

2. Plan for interne revisjoner i regi av konsemsikkerhetssjefen oversendes tilsynet.

3. NSB sender beskrivelser av konsem trafikksikkerhetsfunksjon. herunder
organisasjonsmessige plassering og rapportering for konsernets trafikksikkerhetssjef.

4. Avtale med Flam utvikling A/S oversendes tilsvnet.

5. Konsemets forsikringsavtale med Vesta oversendes tilsvnet.

6. Redegjorelse for hvordan NSB BA vil sikre seg at henvendelser til tilsynet

kvalitetssikres, oversendes tilsynet.
Redegjorelse for hvordan NSB BA folger opp myndighetspaviste avvik oversendes
tlsynet.
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Vedlegg |

AGENDA for mete mellom Statens jernbanetilsyn og NSB BA, Konsernledelsen

Tid:
Sted:

09.00

09.10

=
i
LAy

16.10

10.30

10,40

AGENDA
Arlig mote mellom Statens jernbanetilsyn og ledelsen i NSB BA

Onsdag 01.12.99 kL.0G9-13
Wergelandsveien 3

1. Agenda, henstkt med motet. presentasjon av deltagerne v/ SJT

2. Ledelsen redegjor for sine mal med sikkerhetsarbeidet, aktiviteter og planer for a né malene
samt registereringer som viser status pa méloppnaelse. Det gnskes redegjorelse for konsern,
hovedenheter (som for eksempel Gods) og forretningsenheter (som for eksempel Signatur).
Det pnskes redegjort for hvordan man ved endringer ( for cksempel 1 organisasjon) 1 forkant
serger for at sikkerheten ivaretas tilfredsstillende. Herunder enskes redegjort for status p4
nye ¢ier- forremingskonstellagjoner og hvordan man sikrer seg at sikkerheten ivaretas
tlfredsstillende ved disse.
Dokumentasion

3. Spersmdl/synspunkter fra tilsynet til pkt.2

4. Foretaket redegjor for sikkerhetsfunksjonene (1 konsern og hovedenheter) sin
rapporteringsvet og relasjon til beslutningstagende fora. Dokumentasjon.

5. Spersmil/svnspunkter fra tilsynet il pkt. 4

6. Ledelsen 1 konsern og hovedenheter redegjor for hvordan de ferer tilsyn med at arbeidet
med a 1vareta sikkerheten 11l passasjerer og tredjemann utfores tilfredsstillende.
Herunder hvordan det tilses at akuviteter redegjort for 1 pkt. 2 blir tilfredsstillende
giennomiprt. Konsersernsjef redegjor swerskilt for hvordan han forsikrer scg om at
sikkerhetsakuviteter gjennomfores tilfredsstillende. Dokumentasjon.
Spoersmilssynspunkter fra tilsynet til pkt, 6

Lung

8. Tilsynet redegior for sine prioriteringer i tilsyns- og godkjenningsarbeidet

9. Spersmal‘svnspunkter fra NSB 1il SJTs priorteringer og utforelse av tilsyn

10. NSB redegjor for status 1 sine anskaffelser

11. Hvis tid: Tilsynet presenterer sin godkjenningsprosess for anskaffelser av rullende materiell.

12. Oppsummering ved Statens jernbanetilsyn

Slutt



Vedlegs 2
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DPeltakere:

FraNSB BA:
Osmund Ueland Konsemnsjef
Vidar Ostreng Viseadministrerende direktor
Kjell Froyshd Direktor Gods
Tom Inguistad Direkter Drift og teknikk
Henriette Dan Pedersen Konsemkvalitetssjef
Helge Holtebekk Konsemsikkerhetssjef

Fra Statens jernbanetilsyn:

Sverre Quale

Harald Ringset Sundlo
Knut Rvgh

Sin Kjeer

Sjur Seteren



Ved({ %

NSB Drift og teknikk

i Adminlstrasjon, -

personal, gkonomi,
" informasjon .

.mgﬁ.a 0. Ringeen (*}

{*): NSB Drift og teknikk ledergruppe

4

Direkte rapportering til Kensernsjef pa

Innen Trafikksikkerhat

MSO (it on teknlkk

Godkjent 11.11.1599
Tom Ingulstad
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