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Rapportens innhold :

Denne rapporten beskriver de avvik som ble konstatert og de observasjoner som ble gjort
innen de reviderte omradene, Systemrevisjonen omfattet sikkerhetsstyringen 1 Jernbaneverket.

Hovedkonklusjon:

Revisjonsgruppen kunne konstatere at Jernbaneverket har et personale med hoy
jembanefaglig kompetanse. Det utfores sikkerhetsmessige vurderinger 1 organisasjonen for &
danne seg forstaelse av risikoforhold, men det savnes mer svstematikk 1 utferelsen og
vurderingene dokumenteres heller ikke 1 tilstrekkelig grad.

Det etablerte internkontrollsystem synliggier ikke ivaretakelse av jernbanelovgivningens krav
1 tilstrekkelig grad. Det kan 1 begrenset grad dokumenteres at arbeidet med 4 ivareta hensynet
til sikkerheten 1 forhold til de reisende, tredjemann og omgivelsene ellers utfores pa en
systematisk méte og med nedvendig sikkerhetsfaglig kompetanse.

B

[ o
Utarbejdet dato: 07.07.99 / ) Godkjent dato: 07.07.99
Ir \\ ‘\\i___. L - (
Sign.: | 1 4 Ty Sign.: )
Sjur Seteren: \-\) Sverre Quale
Re&’isjonslec}er Direktor

Statens jernbanetilsyn. Tilsynsrapport 2-99 av (7.07.69 Side 1 av 28



Innholdsfortegnelse

1. Innledning

2. Dokumentunderlag

3. Omfang

4. Avvik og observasjoner

5. Resultater fra verifikasjoner/stikkproveuttak

6. Andre forhold

7. Gjennomfering
Vedlegg
1 Dokumentunderlag for revisjonen

2 Deltakere (Intervjuet personell og revisjonsgruppe)
3 Verifikasjoner/stikkpraveuttak foretatt under revisjonen

4 Framdriftsplan vedrerende sluttfering av revisjonsprosessen

Statens jernbanetilsyn. Tilsynsrappert 2-99 av 07.07.99

Side 2 av 28



1. Innledning
Rapporten er utarbeidet etter en systemrevisjon 1 perioden 16.03.99 — 19.04.95.

Formalet med revisjonen var 4 vurdere om Jernbaneverket giennom sin virksombhet ivaretar
hensynet til en sikker trafikkavvikling.

Begrepet trafikksikkerhet (og sikkerhet med mindre annet er spesifisert) brukes om sikkerhet
for passasjerer og tredjemann og omgivelsene ellers. Begrepet - slik det brukes 1 denne
rapporten - omiatter teknisk sikkerhet, operasjonell sikkerhet, beredskap samt den del av
HMS som har betyvdning for sikkerheten til passasjerer, tredjemann og omgivelsene ellers.
(Ettersom begrepet trafikksikkerhet 1 Jernbaneverket ofte brukes synonymt med
fremferingssikkerhet er begrepet fremferingsikkerhet benyttet noen steder 1 denne rapporten
om den delen av operasjonell sikkerhet som berorer togframforing)

En del forkortelser for organisatoriske enheter er benyttet som folger:

HK: Hovedkontoret ved Jernbaneverket

JDM: Hovedkontorets myndighetsdel

JDMT: Teknisk kontor 1 myndighetsdelen

JDMS: Trafikksikkerhetsavdelingen i myndighetsdelen
JDO: Hovedkontorets organisasjonsavdeling

Forholdene ble lagt godt til rette for revigjonsgruppen og bergrt personell viste stor
samarbeidsvilje og &penhet.

Rapporten omhandler avvik og observasjoner som er avdekket under revisjonen.

- AVVIK defineres som mangel pa overholdelse av krav fastsatt 1 eller 1 medhold av
Jernbaneloven.

- OBSERVASION er forhold som ikke omfattes av definisjonen for avvik, men som
Statens jernbanetilsyn mener det er riktig a pépeke for 4 ivareta sikkerheten til
passasjerer og tredjemann.

For avvik forventes at det gjennomferes korrigerende tiltak for & oppfyllie de krav som ikke er
innfridd med mindre avviksfastsettelsen paklages til Samferdselsdepartementet og klagen gis
medhold. For observasjoner forventer tilsynet en tilbakemelding p4 hvilke vurderinger som er
giort og beskrivelse av eventuelle korrigerende tiltak som er gjennomfort.

Selve avviksforholdet er beskrevet under overskriften avvik. I tillegg er det gitt kommentarer
for & forkiare, utdype eller begrunne avviket.

Ettersom revisjonen er en systemrevisjon er enkelte enheter valgt ut pa stikkprevebasis. Der
avvik er pavist 1 en hovedenhet forventes at det gjares en vurdering 1 gvrige deler av
virksomheten med tanke p4 om pépekte avvik er relevante ogsa der. I s4 fall skal den plan for
korrigerende tiltak som utarbeides ogsa omfatte tiltak fra disse enhetene.

Tilsynet har ikke etablert en generell ordning for klassifisering av avvik. Enkelte
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avviksbeskrivelser omfatter imidlertid forhold av en slik karakter at tilsynet av hensyn ti}
ivaretakelse av reisendes og tredjemanns sikkerhet forventer hoy prioritet pa gjennomforing
av korrigerende tiltak. Prioriteringen kan skyldes at tilsynet vurderer at forholdet representerer
en akutt risiko (som avvik 20) eller representerer svikt i viktige grunnleggende forutsetninger
som danner basis for evrig sikkerhetsarbeid. T hht internkontrollprinsippet mé Jermbaneverket
“selv vurdere hvilke forhold sem ma gis serskilt prioritet. Tilsynet vil likevel uttrykke
forventing om at:

¢ avvik 20 (beredskapsplaner) korrigeres umiddelbart.

e komgerende tiltak for systematisk ivaretakelse av teknisk sikkerhet i samsvar med
beskrivelsene i avvik 2 igangsettes umiddelbart for sterre prosjekter som na startes opp.

2. Dokumentunderlag

2.1 Myndighetskrav

Felgende lover og forsknfter var basis for revisjonen:
—  Jembaneloven, (lov 11. juni 1993 nr. 100)

— Forskrift 10. juli 1997 nr. 781 om tillatelse til 4 drive jernbanevirksomhet, herunder
sporvei, tunnelbane og forstadsbane mm. (heretter kalt forskrift om tillatelse til 4 drive
jermbanevirksombhet).

— Forskmft 22. jull 1994 nr. 746 om krav til anlegg og drift av jernbane, herunder sporvei,
tunnelbane og forstadsbane m.m. (heretter kalt forskrift om krav til anlegg og dnft av
jernbane).

2.2 Bedriftsinterne krav
Styrende dokumenter for de reviderte aktiviteter som vist i vedlegg 1.

Inkludert i Jernbaneverkets interne krav er krav i NS-EN-ISO 9001 som er gjort gjeldende
gjennom Jernbaneverkets styringssystem 1 a pkt. 4.3, 5.3 0g 9.1.

3. Omfang

Revisjonen omfattet sikkerhetsstyringen (intemkontroll av trafikksikkerhet ) i Jernbaneverket.
Revisjonen omfattet folgende enheter: Hovedkontoret (ogsi benevnt HK i rapporten),
Utbygging og Region Vest.
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4. Avvik og observasjoner

Innledning

Det er identifisert et antall avvik som hver for seg omtaler forhold som ikke er 1 samsvar med
kravene 1 jernbanelovgivningen. I tillegg er det identifisert en del observasjoner.
Revisjonsgruppen har sett behov for & beskrive en overordnet sammenheng mellom de enkelte

forholdene. Dette er gjort 1 punktet under.

- Sammendrag

Det er ikke etablert organisasjonsmessige forutsetninger — blant annet 1 form av dokumenterte
kompetansekrav og prosedyrer - som sikrer at sikkerhetsledelse uteves planmessig,
systematisk og med sikkerhetsfaglig kompetanse.

Systematisk sikkerhetsledelse kan ikke dokumenteres utfort i praksis.

Vurderinger og observasjoner som ligger til grunn for sammendraget
Sammendraget over baserer seg pa folgende vurderinger og observerte forheld:

Jernbanelovgivningens krav om at sikkerhetsstyringen skal bygges pa prinsippene for
internkontroll betyr at sikkerhetsarbeidet mé ha som grunnlag at de forhold som er av
betydning for en sikker trafikkavvikling, blir identifisert og vurdert i forkant av utevelse av en
virksomhet slik at effektive tiltak kan iverksettes for sé langt som mulig 4 elinunere risikoen
for at ulykker vil skje. De sikkerhetsanalyser og tiltak som iverksettes, skal vare beskrevet i
prosedyrer/regelverk eller pd annen hensiktsmessig mate. Det er et krav at man lopende
vurderer om andre forhold enn de som allerede er identifisert, kan vare av betydning for
sikkerheten og at regelverket korrigeres tilsvarende. Sikkerhetsledelse blir & tilrettelegge for
og pase at sikkerhetskritiske forhold blir identifisert og at effektive tltak blir iverksatt og
iverksettelse gis den rette prioritet. (Dette gar ofte under betegnelsen r151k0b asert
sikkerhetsledelse.)

Utevelse av jembanevirksomhet krever jernbanefaglig kompetanse hvorl ogsa inngar en
kunnskap om den sikkerhetsmessige betydning som tekniske inmretninger eller utfarelse av
ulike arbeidsoperasjoner har for ivaretakelse av passasjerers og tredjemanns sikkerhet.
Sikkerhetsfaglig kompetanse, slik begrepet brukes 1 denne rapporten, fordrer at det i tillegg til
jernbanefaglig kompetanse finnes kompetanse pa systematisk sikkerhetsarbeid.
Sikkerhetsfaglig kompetanse kan eksempelvis omfatte kompetanse pa etablenng av systemer
og prinsipper for sikkerhetsstyring eller utfarelse av nsikoanalyser herunder drsaksanalyse,
konsekvensanalyse og bestemmelse av frekvens (jfr definisjon av disse begrepene 1 NS 5814).
Det kan videre omfatte spesiell kompetanse pa analyseteknikker for 4 kunne kartlegge risiko.
Slike analyseteknikker kan vare trendanalyse av uenskede hendelser eller ivaretakelse av
teknisk sikkerhet (herunder identifisering av sikkerhetskritiske funksjoner, metodisk
kartlegging av feilforplantningsveier osv.). Det er selvsagt ikke forventet at enkeltpersoner
skal besitte all kompetanse som er skissert over. Personell med mer overordnet ansvar for
utevelse av sikkerhetsledelse har eksempelvis bare behov for sikkerhetsfaglig kompetanse
som innebaerer kunnskap om en systematisk og planmessig mate & organisere nadvendig
metodisk sikkerhetsarbeid pad og nyttegjore seg analyseresultater for 4 prioritere og iverksette
nedvendige risikoreduserende og/elier konsekvensreduserende ftiltak.

Gjennom interviuer og dokumentgjennomgang har revisjonsgruppen fatt den forstielse at
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Jernbaneverkets ledelse anser at plassering og definering av ansvar for trafikksikkerhet 1 stor
grad er tilstrekkelig for a ivareta styring av sikkerheten for passasjerer og tredjemann. Etter
revisjonsgruppens oppfatning er det et sunt og godt prinsipp at de som rar over gkonomiske
og menneskelige ressurser og er ansvarlige for driften ogsa har ansvar for at nedvendig arbeid
med 4 ivareta sikkerheten i egen enhet utfares. Dersonm man velger en slik organisering av
sikkerhetsarbeidet mé det imidlertid etableres krav og mekanismer som sikrer at linjelederene
gis nodvendige sikkerhetsfaglige forutsetninger for & uteve sikkerhetsledelse. Altemativt at
sikkerhetsfaglig kompetanse gjores tilgjengelig for linjelederene i praksis og at slik
kompetanse 1 gitte prosesser m4 gi sikkerhetsfaghge rad til linjeledelsen. Linjeledere 1
Jernbaneverket er imidlertid 1 for liten grad gitt sikkerhetsfaglige forutseminger i form av
sikikerhetsfaglig opplering/kompetanse og 1 form av verktoy og foringer for 4 kunne etablere
nedvendige sikkerhetsstyringssystemer og uteve systematisk sikkerhetsledelse slik
Jernbaneverkets styringsystem forutsetter.

Et prinsipp i Jernbaneverkets styringssystem er at den enkelte linjeleder har et totalansvar
blant annet for rvaretakelse av frafikksikkerhet (framforingssikkerhet og teknisk sikkerhet.)
Jir 1B-HMS pkt. 3.1.2. Totalansvaret vil slik revisjonsgruppen forstar det blant annet omfatte
sikkerhetsfaglig arbeid. Denne forstielsen ble bekreftet gjennom intervjuer med den overste
ledelsen som uttrykte forventning mht at linjeledelsen skulle sette seg inn 1
jernbanelovgivningens krav og iverksette systematiske tiltak for & mete kravene i
jembaneloven. Det ble gjennom intervjuer med den gverste ledelsen og linjeledere nedover i
hovedenheten konstatert at det er et stort gap mellom det ledelsen uttrykte av forventninger og
det linjelederne nedover i organisasjonen faktisk hadde oppfattet og etablert av
internkontrolitiltak som falge av foringene i overordnet styringssystem (se avvik 1 eksempel
10).

Folgende vtterligere eksempler kan gis pa manglende sikkerhetsledelse og forutsetninger for
denne:

1. Linjeledere kunne generelt ikke redegjere for sikkerhetsstyring og sikkerhetsledelse slik
det ma kunne forventes nér linjeledelsen er totalansvarlige for sikkerheten inkludert
sikkerhetsfaglige oppgaver. Det var gjennomgaende begrenset kjennskap til
jembanelovgivningen og linjelederne hadde i liten grad sarget for & 2 gjennomfort
vurderinger for a sikre seg at de ulike enheters organisering og aktiviteter var i samsvar
med denne. Linjelederne 1 hovedenhetene uttrykte at etablering av et styringssystem 1 egen
enhet som svarte pa kravene 1 Jernbaneverkets styringssystem la og 1b, ogsé ville omfatte
Jernbanelovgivningens krav.

ba

Det er i Jernbaneverkets styringssystem ikke definert kompetansekrav for & sikre at
sikkerhetsfaglig kompetanse systematisk benyttes 1 sikkerhetsledelse (se avvik 16).

3. Det er ikke etablert prosedyrer for & sikre aktiv, forebyggende (risikobasert)
sikkerhetsledelse herunder er det ikke etablert prosedyrer/krav som sikrer at
risikovurderinger utfores og dokumenteres (se avvik 14).

4, Det kumne gjennomgdende 1kke dokumenteres at det var identifisert et risikobilde i
henhold til en etablert systematikk ved de ulike enheter (se beskrivelser i avvik 14
eksempel 1 og 2). (Med risikobilde menes en skjematisk oversikt over alle risikoforhold,
mulige bidragsytere til disse samt ngdvendige kontrolltiltak som det aktuelle
transportsystemet méatte representere).
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5. Det er ikke etablert mekanismer for a sikre seg den informasjon som er negdvendig — 1
form av registrerte tillep tl ulykker (se avvik 7) - for & etablere og vedlikeholde reefle
risikobilder (se avvik 14) samt iverksette risikoreduserende tiltak for & forhindre at en
ulykkeshendelse inntreffer.

6.” Det er ikke etablert en praksis for 4 avdekke bakenforliggende arsaker til uonskede
hendelser hvilket er viktig for 4 utgve forbyggende sikkerhetsarbeid (se avvik 9)

7. Teknisk sikkerhet er ikke systematisk 1varetatt 1 utbyggingsprosjekter (Se avvik 2, avvik
14 ¢ks. 2 og observasjon 7).

8. Det gjennomfores ikke tilstrekkelig oppfolging av usnskede hendelser (se avvik 10),
9. Det ble konstatert at interne revisjoner ikke ble brukt som et aktivt virkemiddel for &

skaffe seg informasjon om hensiktsmessighet og virkningsgrad av
sikkerhetsstyringsystemet og utevelse av sikkerhetsledelse (se avvik 15).

Internkontrollsystem/sikkerhetsstyring

Avvik 1 .
Ivaretakelse av jermbaneloveivningens krav til sikkerhet er ikke tilstrekkelig synliggjort i
Jernbaneverkets styringssystem.

Avwvik fra

Forskrift om tillatelse til & drive jernbanevirksomhet som i § 2-7 ster at virksomheten skal ha
internkontrollsystemer og forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane § 2 som setter krav
til en del elementer som ma beskrives 1 styringssystemet (internkontrollsystemet).

Utformingen av internkontrollsystemet etter jernbanelovgivningen mé vise at virksomheten
utgves 1 samsvar med krav fastsatt 1 eller 1 medhold av jembaneloven (jf forskrift om
tillatelse til 4 drive jernbanevirksomhet §1-5 bokstav d)

Kommentar:

Jernbaneverkets styringssystem er basert pa totalkvalitetskonseptet. Sikkerhetsstyringsystemet
for ivaretakelse av jernbanelovgivningens krav forutsettes dermed & vaere integrert i
styringssystemet. Dersom sikkerhetsstyringsystemet integreres i sterre systemer méa det like
fullt fremga tydelig at de szrlige krav som er uttrykt 1 jernbanelovgivningen ivaretas.

Ivaretakelse av trafikksikkerhet er imidlertid 1 liten grad synliggjort 1 styringssystemet. Se
avsnittene under. Revisjonsgruppen har ingen oppfatning av hvorvidt synliggjaringen skal
skje 1 form av detaljerte beskrivelser 1 styringssystemet, mer omfattende opplering av
personalet 1 jembanelovgivningens krav og/eller pad armen méte. Men revisjonsgruppen har
konstatert at manglende synliggjoring har fort til at intervjuet personell ikke har oppfattet og
tatt hensyn til de seerkrav som jernbanelovgivningen setter. Eksempelvis konstaterte
revisjonsgruppen at ivaretakelse av forhold omfattet av internkontrolllforskriften,
Byggherreforskrifien og [SO 9001 er bedre synliggjort pa ulike omrader enn hva gjelder
jembanelovgivningens krav.
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Manglende synliggjering gir seg mange utslag. Som eksempler kan nevnes:

1.

8.

Det er i Jernbaneverkets kvalitetspolitikk satt et krav om kontinuerlige forbedringer i
produkter, prosesser og tjenester. Etter intervjuer giennomfert blant den everste ledelse
ble det konstatert at det er noe ulik oppfatning i organisasjonen med hensyn til hvorvidt
kravet skal oppfattes som et spesifikt krav om kontinuerlige forbedringer av
trafikksikkerheten (dvs som et krav om kontinuerlig forbedring av produkters
sikkerhetsmessige egenskaper eller prosessers/tjenesters evne til 4 ivareta
trafikksikkerheten). Dersom kravet spesifikt skal gjelde kontinuerlige forbedringer av
trafikksikkerheten kan en tydeliggjering av dette f& stor betydning som faringer for
tvaretakelse av for eksempel teknisk sikkerhet og den problemstillingen som er beskrevet i
avvik 2 eksempel 1.

[ Jembaneverkets overordnede styringssystem inkluderer begrepet HMS bade sikkerhet i
forhold til jernbanelovgivningen (trafikksikkerhet) og sikkerhet 1 forhold til
Internkontrollforskrifien og Byggherreforskriften. I et slikt system kan det vaere krevende
& skulle synliggjere styringen med trafikksikkerheten overfor s vel egne ansatte som for
tilsynet. Medarbeideres medvirkning er et prinsipp som er nedfelt 1 HMS-lovgivningen
fordi det kan vaere effektivt at de som er utsatt for risiko fiar mulighet til & pavirke arbeidet
med 4 redusere denne risiko. Pa grunn av tekmniske transportsystemers kompleksitet krever
ivaretakelse av trafikksikkerhet for eksempel en mer systematisk sikkerhetsfaglig prosess
samt strengere krav til sikkerhetsfaglig kompetanse, bade hva angar sikkerhetsledelse og
sikkerhetsfaglige funksjoner i organisasjonen for pvrig, i forhold til det som forventes i
HMS- lovgivningen. Det ble av flere intervjuobjekter hevdet at systemer for ivaretakelse
av Byggherreforskriften ogsa ivaretar de relevante krav i jernbanelovgivningen for
utbyggingsprosjekter. Dette til tross for at Byggherreforskriften ikke dekker
jembanelovgivningens krav til sikkerhet, men er begrenset til 4 omfatte ivaretakelse av
sikkerhet, helse og arbeidsmilje for egne ansatte og entreprengrer . Jfr ogsd avvik 2,
eksempel 11.

Ivaretakelse av teknisk sikkerhet i avvikssituasjoner synliggjeres ikke sarskilt i
avviksbehandlingsprosessen som beskrevet 1 kommentar til avvik 2 eksempel 4.

I Utbygging er det dokumentert prinsipper for kostnadsstyring og framdriftsstyring i
prosjekter. Tilsvarende er ikke dokumentert for styring av sikkerhet. Se kommentarer til
avvik 2, eksempel 12.

Interne revisjoner kreves utfort i systemet, men det er ingen mekanisme som sikrer at slike
revigjoner skal dekke sikkerhetsfaglige prosesser eller ivaretakelse av trafikksikkerhet.
Etablert praksis viser at slike forhold 1 liten grad underkastes interne revisjoner.

Oppgaver med & ivareta trafikksikkerhet (teknisk sikkerhet og framfaringssikkerhet) var
ikke synliggjort i tilstrekkelig grad i stillingsbeskrivelser til flere linjeledere (Se avvik 4
for detaljer}

Krav til utarbeidelse av risikoanalyser er tydelige pd omradet framdrift og gkonomi, men
ikke pd sikkerhetsomradet. Se detaljer i avvik 14.

[ etablerte mal for eksempel i Utbygging er det eksplisitt uttrykt at man skal unng skader
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p4 materiell, p miljg, pi egne ansatte og entreprenarer, men reisende og tredjemann er
ikke nevat (se avvik 5).

9. Ivaretakelse av ISO 9001 er synliggjort gjennom 1a pkt. 9.1-21 der kravelementene i [SO
9001 er reflektert. Tilsvarende er ikke synliggjort 1 styringssystemet for
jermbanelovgivningens krav.

- 10. Jerbanelovgivningens krav er i utilstrekkelig grad inkludert 1 overordnet styringssystem
og er dermed heller ikke inkludert 1 niva 2 og 3 1 tilstrekkelig grad. Det ble gjennom
interviuer pavist ulik oppfatning 1 JDO og gvrige enheter hvorvidt jernbanelovens krav er
nedfelt i styrende dokumenter p& niva 1. Hovedenhetene oppfattet at ved 4 lage systemer
som svarer pa kravene 1 stynngssystemets niva la og 1b vil kravene i jembaneloven
samtidig bli innfridd, mens JDO som utarbeider de mest sentrale niva-1 dokumenter
uttrykte at linjen selv var ansvarlig for a anskaffe og sette seg inn i jernbanelovgivningen
og bruke den ved utformingen av sine styringssystemer. Det ble videre opplyst at
Jembaneverket ikke ser behov for & etablere krav til internkontroll 1 sine JD- dokumenter
da alle er forpliktet til 4 folge norsk lov og at det ikke er nedvendig a gjenta denne i JD-
dokumentene '

Avvik 2

Det er ikke etablert nodvendige krav til og prosedyrer for systematisk ivaretakelse av
trafikksikkerhet (herunder téknisk sikkerhet og framferingssikkerhet) 1 utbyggingsprosjekter.
Det ble herunder konstatert at Jernbaneverket i sitt styringssystem ikke har etablert seerskilte
krav til giennomforing av systematiske undersgkelser for 4 sikre seg at sikkerhetsmessige
egenskaper som er nedvendige for 8 kontrollere risikoforhold bygges inn 1
materiellet/anlegget.

Det kunne heller ikke dokumenteres systematisk sikkerhetsfaglig oppfelging og en prosess for
ivaretakelse av trafikksikkerhet 1 utbyggingsprosjekter.

Avvik fra;

Forskrift om tillatelse til 4 drive jernbanevirksonihet som 1 § 2-7 sier at virksomheten skal ha
internkontrollsystemer.

Slik internkonstrollsystemer er definert 1 $1-5 omfatter det systematiske tiltak som skal sikre
og dokumentere at virksomheten uteves 1 samsvar med krav fastsatt 1 eller 1 medhold av
Jembaneloven.

Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane § 2 bokstav ¢ som sier at styringssystemet
(internkontrolisystemet) skal inneholde prosedyrer og rutiner for regelmessige, systematiske
undersekelser av forhold relevante for trafikksikkerheten.

De regelmessige systematiske undersekelser som kreves kan ha mange ulike former.
Eksempler pa slike undersokelser kan vere analyser med tanke pa a idenftifisere
sikkerhetskritiske funksjoner i en konstruksjon eller risikoanalyser med tanke pa systematisk
identifisering av risikoforhold som byggefasen representerer for reisende eller tredjemann.

- Samt Forskrift om krav til anlegg og drift av jembane §7 som krever at arbeidsoppgaver av
sikkerhetsmessig art bare mé utfores av personell med tilstrekkelige kvalifikasjoner.
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Etablering av risikobilder og systematisk oppfalging av teknisk sikkerhet krever sarlig
sikkerhetsfaglig kompetanse.

Kommentar:

Ivaretakelse av teknisk sikkerhet er ikke beskrevet som en sarskilt prosess i
utbvggingsprosjekter. Det kunne heller ikke dokumenteres hvordan teknisk sikkerhet
systematisk ble ivaretatt {ra konseptstadiet til idriftsettelse og heller ikke gjennom
delprosesser si som prosjekiermg og bygging.

Det kunne for eksempel pé forespersel til mtervjuet personell 1 Utbygging ikke vises til
risikoforhold som var identifisert gjennom risikoanalyser pa konseptstadiet og formidlet
videre som underlag for prosjekterings-, bygge- og driftsfasen.

Pa samme mate som beskrevet for ledere innledningsvis i begrunmelsen til sammendraget vil
ikke bare ledere, men alt personell som har oppgaver av sikkerhetsmessig betydning, ha
behov for generell kunnskap om forhold av sikkerhetsmessig betydning innen sitt
arbeidsomrade. For at sikkerheten skal ivaretaes pa en systematisk méte, for eksempel ved
prosjektering, vil det 1 tillegg til jernbanefaglig kompetanse pa det konkrete materiellet métte
anvendes sarskilt sikkerhetsfaglig kompetanse.

Jernbaneverket har ikke 1 sift styringssystem etablert tilstrekkelige krav til gjennomfering av
systematiske undersekelser for 2 sikre at sikkerhetsmessige egenskaper bygges inn i
materiellet/anlegget. Ivaretakelse av tekmisk sikkerhet skjer ved at anlegg bygges 1 hht teknisk
regelverk. Det kunne gjennomgaende ikke dokumenteres at teknisk sikkerhet ble ivaretatt
utover kontroll med at krav i teknisk regelverk blir oppfylt. I tillegg til tekniske normer/
standarder, tekniske intemne krav og Jembaneverkets erfaring, forventer revisjonsgruppen at
sikkerhetsanalyser gjennomferes 1 forkant, for og under prosjektering for 4 identifisere de
serkrav til sikkerhet som maé gjelde en installasjon og dennes omgivelser. Unntaket fra dette
prinsippet kan opptre dersom en konstruksjons materialvalg, sammensetning,
pavirkningskrefter, miljoeksponeringer, vedlikehold med videre er de samme.

Avvik 7 og 11 viser mangelfull rapportering og analyse av uenskede hendelser (seerlig tillop)
hvilket medforer at erfaringstilbakeforing til dem som oppdaterer teknisk regelverk vil bli
mangelfull. Teknisk regelverk vil ogsa av den grunn veere mangelfullt med tanke pa
ivaretakelse av tekmisk sikkerhet.

Verken 1 styringssystemets miva la/b eller 1 teknisk regelverk er det satt krav til
sikkerhetsstyring/sikkerhetsledelse som verktoy for ivaretakelse av teknisk sikkerhet.
Standarder for ivaretakelse av teknisk sikkerhet som en prosess (som for eksempel pr. EN
50126) er heller ikke forutsatt benyttet.

Som spesifikke eksempler pA manglende systematisk ivaretakelse av teknisk sikkerhet kan

nevnes:

1. Det er ingen dokumenterbar systematikk hos Utbygging for a méle sikkerhetsnivaet pa
produktet. Produktet méles bare mot overholdelse av teknisk regelverk. Det er derfor ikke
mulig & verifisere hvorvidt sikkerhetsnivaet opprettholdes/skes 1 nye anlegg sammenliknet
med eksisterende. (Prinsippet om at sikkerhetsnivaet skal opprettholdes eller ekes er et
prinsipp som er uttalt av den everste ledelse gjennom intervjuer og 1 tilsynsrapport 8-98
pkt. 3, men er ikke definert 1 overordnede styrende dokumenter (se ogsé avvik 5).
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4

10.

Det var uklart for en intervjuet KS/HMS-koordinator 1 Utbygging hvorvidt det var
KS/HMS-koordmators oppgave 4 etablere et sikkerhetsstyringsystem (kvalitetsplan) for
prosjektet som ogsd omfatter styring av teknisk sikkerhet. Det var for evrig heller ingen
annen 1 Utbygging som hadde en definert oppgave med 2 etablere styringssystemer for
ivaretakelse av teknisk sikkerhet. Det ble i denne sammenheng pipekt av intervjuet
personell at prosjekteringspersonell var ansvarlig for 4 serge for at sikkerhetsmessige
egenskaper ble prosjektert i anlegget. Verken linjeleder (som forventes 4 vaere
totalansvarlig blant annet for ivaretakelse av teknisk sikkerhet), prosjekteringspersonell
eller KS/HMS koordinator var imidlertid gitt sikkerhetsfaglige forutsetninger for
systematisk ivaretakelse av teknisk sikkerhet,

[ forbindelse med endringer underveis i prosjektet setter verken JOMT eller de reviderte
hovedenheter spesifikt krav til at det skal gjennomfores risikoanalyser eller serskilte
sikkerhetsvurderinger.

Ved avviksituagjoner der tekniske losninger bryter med eller faller utenom bestemmelsene
1 det tekniske regelverket utferer JDMT/Regionene en sarskilt vurdering uten at
wvaretakelse av teknisk sikkerhet synliggjores szrskilt i slike vurderinger.

Det er ikke etablert prosedyrer 1 Utbygging for overlevering av prosjekter til linjen som
sikrer en synliggjering av sikkerhetskritiske funksjoner for driftsorganisasjonen utover
ordningen med 4 etablere FDV-dokumentasjon som na er under etablering. (FDV
dokumentasjon er en as built dokumentasjon.) Ved Skeyen stasjon er FDV dokumentasjon
enda 1kke overlevert ti] linjeledelsen.

Ved utbygging av Skoyen stasjon begynte prosjekteringsleder 1 1994 som ansvarlig for
prosjekteringen. Progjektet ble etablert som et formelt prosjekt véren 1996 og
prosjektleder ble da ansatt. Prosjekteringsleder hadde ingen foringer eller krav pa seg mht
ivaretakelse av teknisk sikkerhet utover krav til overholdelse av teknisk regelverk.
Prosjekteringsleder var heller ikke gitt noen oppleering eller faglige forutsetninger for
systematisk ivaretakelse av teknisk sikkerhet.

Ved prosjektet Skeyen-Asker som er 1 oppstartfasen er det heller ikke etablert foringer og
krav til systematisk sikkerhetsledelse.

[ Utbygging er det ikke etablert en systematikk for 4 identifisere potensielle
feilkilder/sikkerhetsmessige feilmekanismer i prosjekteringsfasen.

Region Vest har ikke etablert prosedyrer for styring/behandling av endringer 1 prosjekter
for & sikre at endringene ikke reduserer det opprinnelige sikkerhetsniviet 1 konstruksj onen
eller virksomheten. Revisjonsgruppen forventer at dette skal svnlig _Jeres gjennom
dokumentasjon ved en hver endring.

Ved region Vest ble det konstatert manglende formell overtakelse av mindre prosjekter.
Styringssystemet til Region Vest forutsetter at formell overtakelse finner sted.

[ tillegg til ovennevnte eksempler pd mangelfull ivaretakelse av teknisk sikkerhét er det notert
folgende eksempler pd manglende systematisk ivaretakelse av trafikksikkerhet i prosjekter for
avrig:
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11. Jernbaneverket har etablert systematikk for ivaretakelse av sikkerhetskrav i henhold til
Byggherreforskriften, men en tilsvarende systematikk er ikke etablert for ivaretakelse av
sikkerheten for reisende og tredjemann. Krav til utarbeidelse av sikkerhetsplan er for
eksempel beskrevet hos Region Vest 1 2-JV-HMS, men den dekker primaert egne ansatte
og entreprengrer og i liten grad sikkerhet for reisende og tredjemann.

12. I Utbyggings styringsdokument kap.13.05 er det etablert prinsipper for kostnadsstyring og
fremdriftsstyring i prosjekter, men ikke for sikkerhetsstyring.

T tillegg til ovennevnte er det 1 avvik 14, som omtaler manglende utforelse av nisikoanalyser
generelt, beskrevet en del andre forhold relatert til prosjekter. Eksempel 1 og 51 avvik 14
relaterer til forholdet mellom utbyggingsprosjekter og trafikkavvikling, eksempel 4 til
avvikssituasjoner 1 utbyggingsprosjekter og eksempel 6 og 7 relaterer til annen manglende
bruk av risikoanalyser i prosjekter.

Avvik 3
Det er pé enkelte omrader ikke samsvar mellom styringssystemets dokumentasjon og
navarende organisering / etablert praksis.

Avvik fra:

Forskrift om krav til anlegg’ og drift av jernbane § 2 bokstav e som ster at styringssystemet
(internkontrollsystemet) skal inneholde beskrivelse av hivordan internkontrollsystemet
oppdateres, korrigeres, og hvordan endringer meddeles de berprte.

Det mé forutsettes at dokumentasjonen av internkontrollsystemet samsvarer med faktisk
organisering og praksis.

Kommentar:

Som eksempler kan nevnes:

1) Helse, milje og sikkerhet (1B-HMS) er et sentralt dokument for ivaretakelse av
trafikksikkerhet som ikke er oppdatert. Det pagér en prosess for & revidere 1B-HMS.

2) I styringssystemet til Utbygging er det lagt opp til at kvalitetsplaner for ansvarsstedene
(niva 3) skal utarbeides, men det skjer i liten grad 1 praksis.

3) Regionh&ndbok for Region Vest er ikke oppdatert. For eksempel er ikke
dokumentoversikten 1 3.4.1 oppdatert. '

4) Myndighetsdelens rolle er ikke entydig oppfattet slik den er definert i styringsssystemets
niva 1. For eksempel har JDMT i tillegg til myndighetsfunksjonen ogsa et
kvalitetssikningsansvar for detaljplaner. Nar Utbygging seker om avvik fra regelverk var det
noe ulike oppfatninger blant intervjuet personell i Utbygging med hensyn til hvorvidt det var
Utbygging eller JDMT s oppgave 4 foreta en sikkerhetsmessig vardering av hasnmgen
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Organisasjon, ansvarsforhold

Avvik 4
Ansvar og myndighet er ikke tilstrekkelig definert pa en del omrader av betydning for
trafikksikkerheten.

Avvik fra:

Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane § 2 bokstav b som sier at styringssystemet
(internkontrollsvstemet) skal inneholde beskrivelse av foretakets organisasjon slik at ledelses-
og ansvarsforhold klart fremgar.

Kommentar:
Som eksempler pa manglende presisering av ansvarsforheld kan nevnes:

I8

Styringssystemet la pkt. 7.4.1 krever at komplette ansvarsbeskrivelser utarbeides 1
regionene. Stillingsbeskrivelser for flere linjeledere er ikke komplette mht & definere
tydelig de oppgaver og det ansvar de som linjeledere har for sikkerhetsstyringen. Flere
intervjuede linjeledere var heller ikke gjort tilstrekkelig kjent med dette ansvaret.

For en del personell ble det ble konstatert at de manglet/hadde mangelfulle
stillingsbeskrivelser eller ikke var kjent med hvorvidt det var utarbeidet
stillingsbeskrivelser. I noen tilfelle var det imidlertid utarbeidet funksjonsbeskrivelser for
disse stillingene. Enkelte uttrykte behov for en noe mer presis ansvarsbeskrivelse. Ved
region Vest ble det kong’ia‘tert noen manglende/mangelfullé stillingsbeskrivelser som for
eksempel prosjektleder, faglig leder linjen (det ble i denne sammenheng henvist til
stillingsannonse uten at revigjonsgruppen betrakter det som styrende dokumentasjon) og
gruppeledere (produksjon).

En intervjuet byggeleder kunne fremvise en stillingsbeskrivelse, men den synliggjorde
ikke ansvar for ivaretakelse av sikkerhet overfor reisende /tredjemann.

I region Vest ble det gjennom intervjuer konstatert en uklar oppfatning av roller/ansvar
med hensyn til fastsettelse av arsaker/tiltak 1 Synergi samt oppfelging av tiltak. Uklarheten
var relatert til fordeling av oppgaver og ansvar mellom trafikksikkerhetskoordinator og
limjeledelsen.

-Avvik 5
Det er ikke etablert overordnede og dedikerte mal for ivaretakelse av passasjerers og
tredjemanns sikkerhet med tilhorende prosess for systematisk ivaretagelse og méling av
sikkerhetsnivé relatert til disse mal.

Avvik fra

Forskrift om krav til anlegg og drift av jermbane § 2 bokstav a som ster at styringssystemet
(internkontrollsystemet) skal inneholde beskrivelse av virksomhetens sikkerhetsstrategi og
overordnede sikkerhetsmal.
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Samt Forskrift om tiliatelse til 4 drive jernbanevirksomhet som 1 § 2-7 sier at virksomheten
skal ha internkontrollsystemer.

Styringssystemet forntsetter at krav i NS-EN ISO 9001 oppfylies. Herunder punkt 4.1.1 som
sier at bedriften skal dokumentere bedriftens politikk og mal.

Det forutsettes at beskrivelsene 1 eget internkontrollsystem er implementert.

Kommentar

Sikkerhet er beskrevet som et av Jernbaneverkets suksesskriterier, men er ikke beskrevet blant
jernbaneverkets hovedmal som er definert i styringssystemets niva la pkt. 3.2 fordi sikkerhet
betraktes mer som en rammebetingelse enn et mal.

Det ble muntlig uttrykt at sikkerhet skal gis hayeste prioritet. Dette fremkommer ikke pa en
konsekvent og gienmomfort mate i styrende dokumenter.

Intervjuet personell uttrykte likedan at Jernbaneverket har som mal at endringer skal resultere
1 losninger som opprettholder eller bedrer eksisterende sikkerhetsniva, men dette viktige
prinsippet er ikke synliggjort som et mal for /krav til hovedenhetene i styringssystemets del
1a/b. Herunder uttrykte intervjuet personell som arbeidet med regelverksutvikling at de
opplevde en forventning om at sikkerhetsnivaet ikke skulle reduseres, men kjente ikke til at
det er definert et slikt krav med relevans for regelverksarbeidet.

I forbindelse med kjoreveien er det etablert en del faste mélparametre som folges opp
systematisk 1 organisasjonen, men tilsvarende er ikke etablert for andre omrader som for
eksempel trafikkstyring.

I Virksomhetsplan 1999 for Utbygging pkt. 3.2 og 4.1 er méal/parametre relatert til reisende og
tredjemann 1 liten grad synliggjort. Likedan er sikkerhet for reisende og tredjemann lite
synhiggyort 1 Utbyggings styringsdokument kap. 3.3 (kvalitetsmal).

Usnskede hendelser

Avvik 6

Det er etablert en uhellskommisjon for Jernbaneverket, men det foreligger per i dag ikke noe
formelt skriftlig mandat for kommisjonen. Dog er det utarbeidet et forslag til mandat og
forslag til oppgavebeskrivelse for uhellskommisjonen.

Avvik fra
Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane §2 bokstav d som sier at styringssystemet
(internkontrolisystemet) skal inneholde beskrivelse av hvordan avvik (ulykker/ulykkestillop)
behandles og §2 bokstav b som sier at styringssystemet (internkontrollsystemet) skal

- inneholde beskrivelse av foretakets organisasjon slik at ledelses- og ansvarsforhold klart
fremgéar.

Samt Forskrift om tillatelse til & drive jernbanevirksomhet som 1 § 2-7 sier at virksomheten
skal ha internkontrollsystemer.
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Styringssystemet forutsetter at krav 1 NS-EN ISO 9001 oppfylles. Herunder punkt 4.1.2.1 som
sier at ansvar, myndighet og samarbeidsforhold skal fastlegges og dokumenteres.

Det forutsettes at beskrivelsene 1 eget internkontrollsystem er implementert.

Kommentar:

Det er ikke et krav i jernbanelovgivningen at foretaket skal opprette en uhellskommisjon, men
det er et krav at avvik (ulykker) skal behandles. Nar Jernbaneverket velger 4 granske ulykker
ved hjelp av en uhellskommisjon forventes det at komitéens oppgave og myndighet er klart
definert og dokumentert. :

Det ble opplyst at mandatet for uheliskommisjonen var gitt muntlig.

Observasjon 1

Det ble konstatert mange ulike mekanismer for & rapportere, behandle, folge opp og analysere
uonskede hendelser. Det var for revisjonsgruppen vanskelig 4 fA eye pa en helhetlig
systematikk.

Kommentar:

I region Vest brukes et dataverktoy (kalt Synergi) til registrering og oppfolging av en del
typer uonskede hendelser. To personer ved region Vest har som oppgave (og har lisens til) &
legge inn upnskede hendeislép‘i_de‘rte systemet. JDMS sin prosedyre 3-JD-330-UH 02 refererer
ogsi til dataverktevet Synergi, men selv om verktoyet brukes 1 praksis er Synergt imidlertid
ikke et verktev som Jernbaneverket formelt benytter seg av.

Denne observasjon kan tjene som bakgrunnsstoff for avvik 7-13.

Avwvik 7
Det er darlig tilrettelagt for innrapportering av uenskede hendelser.

Avvik fra
Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane §6 nr.6 som sier at jernbaneforetaket skal
etablere og vedlikeholde systemer for systematisk rapportering og registrering av nestenuhell,

uhell, ulykker o.1.
Kommentar:

Det ble 1 intervju med regionsjef og banesjef 1 region Vest referert til at det forelepig ikke er
godt tilrettelagt for inmrapportering av uenskede hendelser fordi man ikke har fatt etablert et
system for & gl tilbakemelding til dem som rapporterer inn uenskede hendelser. Det ble i
denne sammenheng referert til at det var utarbeidet meldeblokker for innrapportering, men at
de av nevnte &rsak enda ikke var tatt 1 bruk.

Ved hovedkontoret anser man imidlertid at slike meldeblokker bare skal brukes 1 forbindelse
med arbeidsmilja.
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I praksis blir det 1 Iiten grad rapportert tillop (nestenulykker).

Enkelte tillap som gjelder farlige forhold blir utbedret i Region Vest uten en formelil
tillepsrapportering. Dersom personell fra forvaltningsdelen for eksempel oppdager stein i
sporet, gjerder som er klippet hull 1 osv blir dette normalt rapportert til Produksjon som
utbedrer skadene. Personellet var ikke gjort kjent med hva slags type tillep som ble forventet
imhirapportert utover de faste parametre som inngar i regionenes manedsrapportering.

Avvik 8
Revisjonsgruppen kunne ikke gjennom dokumentgjennomgang eller intervjuer fa bekreftet at
det utfores en sikkerhetsfaglig gjennomgang av de ugnskede hendelser som registreres.

Avvik fra

Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane §2 bokstav d som sier at styringssystemet
(internkontrollsystemet) skal inneholde beskrivelse av hvordan avvik (ulykker/ulykkestillep)
behandles og hvordan korrigerende tiltak iverksettes og §6 nr.6 som sier at jembaneforetaket
skal etablere og vedlikeholde systemer for systematisk rapportering og registrering av
nestenuthell, ubell, ulvkker o.1.

Samt forskrift om krav til anlegg og drift av jembane § 2 bokstav f som sier at
styringssystemet (internkontrollsystemet) skal inneholde beskrivelse av krav til faglige
kvalifikasjoner hos personell som skal utfore operasjoner eller oppgaver som er av betydning
for trafikksikkerheten og §7 som krever at arbeidsoppgaver av sikkerhetsmessig art bare ma
utfores av personell med tilstrekkelige kvalifikasjoner.

Kommentar:

Det er ikke — verken ved Hovedkontoret eller i Region Vest - etablert en funksjon med
sikkerhetsfaglig kompetanse som har som definert oppgave 2 kvalitetssikre registreringer av
nenskede hendelser med hensyn pa fastsettelse av arsak, konsekvens, frekvens eller tiltak. [
Utbygging ble dette ikke undersokt av revisjonsgruppen.

Det ble for evrig opplyst at JDMS har til hensikt & etablere en egen trafikksikkerhetsdatabase i
lopet av inneveaerende ar, der elektronisk registrering og oppfolging av alle alvorlige hendelser
ved det offentlige jembanenettet skal mngi. Det dreier seg om ef enklere og mer effektivt
system enn telegrammer 1 ringpermer som 1 dag eksisterer.

Avvik 9

Det er ikke etablert prosedyrer for & sikre at granskning av uenskede hendelser avdekker
bakenforliggende arsaker. Det kunne heller ikke dokumenteres at bakenforliggende &rsaker
til ulykker/tillep blir 1dentifisert 1 seerlig grad 1 praksis,

Avvik fra

Forskrift om krav til anlegg og dnft av jembane § 2 bokstav ¢ som sier at styringssystemet
(internkontrollsystemet) skal inneholde prosedyrer og rutiner for regelmessige, systematiske
undersekelser av forhold relevante for trafikksikkerheten.
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De regelmessige systematiske undersakelser som kreves kan ha mange ulike former.
Granskninger av &rsaker til uonskede hendelser med tanke pé avdekke forhold vedrerende
ledelse, prosedyrer og organisering som ber endres med tanke pa 4 forbygge fremtidige
hendelser er et eksempel pé slike systematiske undersokelser.

Samt Forskrift om tillatelse til & dnive jembanevirksomhet som i § 2-7 sier at virksomheten
skal ha intemkontrolisystemer.

Styringssystemet forutsetter i del 1a punkt 9.14-15 at det er viktig at den virkelige kilden til
avvik avdekkes.

Det forutsettes at beskrivelsene i eget internkontrollsystem er implementert.

Kommentar:
Kartlegging av bakenforliggende arsaker er en viktig forutsetning for 4 kunne identifisere og
giennomfore komigerende tiltak for & forebygge friemtidige hendelser.

Selv om styringssystemets del 1a forutsetter at bakenforliggende arsaker skal identifiseres ble
det i intervjuer opplyst at uhellskommisjonens granskning av ulykker likevel begrenses til
jernbanefaglige spersmal. I hbt utkast tl mandat og intervjuet personell har
uhellskommisjonen som oppgave 4 avdekke den primzere ulykkesarsak. Intensjonen er at
regionene skal utrede ulykker videre.

Det kunne ikke fremvises en beskrivelse av metoder og systematikk for hvordan
ulykkesgranskning blir gjenhomfort.

I henhold til brev av 30.12.98 (Trafikksikkerhet. Oppfelging av uanskede hendelser pa det
offentlige jernbanenettet) - som ble ansett som et styrende dokument - skal regionene selv
granske ulykker paralielt med den granskning som uhellskommisjonen forestar. S-sirkulaere
TV 5/99 krever for ovrig ogsa separat granskning. Region Vests ledelse ansd imidlertid slik
dobbeltgranskning unsdvendig og ved hovedkontoret ble det ogsa under intervju opplyst at
man er pa vei bort fra dette prinsippet.

Ved revisjonen ble det under gjennomgang av granskningsrapporter og intervjuer ikke funnet
eksempler pd granskning av bakenforliggende arsaker. Ved planovergangsulykken pa Gol
19.09.98 hadde for eksempel regionen ikke gransket videre for & avdekke bakenforliggende
arsaker fordi de ansé dette irrelevant da den direkte arsak av politiet ble identifisert a veere
brudd pa vegtrafikkloven. Det ble for ovrig opplyst at man ved jembaneverket sentralt
arbeidet videre med tanke pa & finne risikoreduserende tiltak.

Likedan kunne det ikke dokumenteres videre granskning av drsakene til avsporingen til tog
A6562 ved Al stasjon 25.06.98 selv om flere intervjuede hadde gjort mange vurderinger av
bakenforliggende styringsmessige og holdningsmessige arsaker.

Observasjon 2 .

Det er ikke etablert noen mekanisme for & sikre at uhellskommisjonens observasjoner
vurderes av de berorte foretak/enheter med tanke pd 4 avdekke mangler/faktiske feil for
uhellskommisjonens rapport utgis.
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Kommentar:
[ etterkant av revisjonen opplyste Jernbaneverket at det er innfort en rutine som Ivaretar
ovennevnte.

Avvik 10
Det ble konstatert mangelfull systematikk 1 oppfelging av uenskede hendelser.

Avvik fra:

Forskrift om krav til anlegg og drift av jermbane §2 bokstav d som sier at styringssystemet
{(internkontrollsystemet) skal inneholde beskrivelse av hvordan avvik (ulykker/ulykkestillap)
behandles og hvordan korrigerende tiltak iverksettes.

Kommentar:

Regionene har ansvar for oppfalging av uhellskommisjonens arbeid. Det er ikke definert
hvilken funksjon ved hovedkontoret som har til oppgave 4 tilse at uhellskommisjonens
rapport folges opp pé en sikkerhetsmessig tilfredsstillende mate.

Ved Region Vest var det ikke definert hvem som har til oppgave & folge opp
Uhellskommisjonens rapporter.

Ved Region Vest ble det konstatert at frister for gjennomfering av tiltak for ugnskede
hendelser ikke folges opp 1'tistrekkelig grad. Frister ble ikke alltid gjort kjent for den som
eier avviket,

Det er viktig at innrapporterte tillop benyttes for & danne seg reelle risikobilder. Det ble
konstatert at etablering av risikobilder basert pa tillep ikke fant sted pé en systematisk mate,
men som det fremgar av avvik 7 er datagrunnlaget heller ikke til stede for en slik
analysemessig oppfelging.

Avvik 11
Formelle krav til og prosedyrer for analyse av trender av uenskede hendelser er mangelfulle,
og det er ikke tilrettelagt for slikt analysearbeid.

Avvik fra

Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane §2 bokstav d som sier at styringssystemet
(internkontrollsystemet) skal inneholde beskrivelse av hvordan avvik (ulykker/ulykkestillep)
behandles og hvordan komigerende tiltak iverksettes og §2 bokstav ¢ som sier at
styringssystemet (internkontrollsystemet) skal inneholde prosedyrer og rutiner for
regelmessige, systematiske undersekelser av forhold relevante for trafikksikkerheten.

Kommentar:

Det ble opplyst at JDMT utforer noen trendvurderinger relatert til infrastruktur og at JDMS
gjor tilsvarende for framforing. JDOK samler statistikk for uenskede hendelser i form av de
faste parametre som er definert i ménedsrapporteringen.
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JDMS oppfatter som sin oppgave 4 analysere trender, men det er ikke definert krav til
trendanalyser 1 Jembaneverkets styringssystem og det er heller ikke definert hvem som er
ansvarlig for utferelse. JDMS har nylig utgitt en prosedyre for avdelingens analyse og
behandling av uenskede hendelser.. Prosedyren gir ingen foringer mht metodikk og sikring av
nedvendig sikkerhetsfaglig kompetanse 1 analyseprosessen.

Registrering av uenskede hendelser er spredt i ulike systemer (Avviksrapporter,
feilsstatistikksystemer, Synergi med mer) hvilket medferer en utfordring for et effektivt
analyscarbeid. Ettersom det ikke er tilrettelagt for innrapportering {se avvik 7) er
datagrunniaget heller ikke tilstrekkelig komplett forelapig.

Avvik 12
Det er ikke etablert rutmer for uhellsgranskning i region Vest

Avvik fra

Forskrift om krav til anlegg og drift av jembane §2 bokstav d som sier at styringssystemet
(internkontrollsystemet) skal inneholde beskrivelse av hvordan avvik (ulvkker/ulyvkkestillep)
behandles og hvordan korrigerende tiltak skal gjennomferes.

Kommentar, __
Det var ikke etablert prosedyrer for granskning av uenskede hendelser utover de overordnede
foringer som er angitt i styringssystemets del 1A.

Herunder er det ikke etablert prosedyrer/krav til 4 la havarert materiell sté til arsaksforhold er
klarlagt.

Avvik 13
Ved Region Vest ble det konstatert manglende opplaring 1 fastsettelse av arsaker og
konsekvenser for uenskede hendelser.

Avvik fra

Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane § 2 bokstav g som sier at styringssystemet
(internkontrollsystemet) skal inneholde beskrivelse av oppleringsplaner inklusiv
oppfiiskningskurs og eventuell nodvendig videreutdanning og §7 som krever at
arbeidsoppgaver av sikkerhetsmessig art bare ma utferes av personell med tilstrekkelige
kvalifikasjoner.

Kommentar

Personen som fylte stillingen 1 lokalt sikkerhetskontor er midlertidig beordret og uttrykte at
han ikke kunne forvente fast ansettelse 1 stillingen. Dette ble gitt som en forklaring pé at det
ikke ble ansett som hensiktsmessig & gjennomfere opplernngstiltak. Revisjonsgruppen anser
det uakseptabelt med en midlertidig ansettelse over flere méaneder 1 en sikkerhetsrelatert
stilling uten at nedvendige forutsetninger gis for & fvlle stillingen.
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Svstematiske undersakelser

Avvik 14

Det er ikke etablert prosedyrer for systematisk gjennomfering av
risikoanalyser/sikkerhetsvurderinger 1 tilstrekkelig grad. Systematiske undersgkelser
grennomiores heller 1kke 1 tilstrekkelig grad i praksis.

Avvik fra:

Forskrift om krav til anlegg og drift av jembane § 2 bokstav ¢ som sier at styringssystemet
(internkontrolisystemet) skal inneholde prosedyrer og rutiner for regelmessige, systematiske
undersekelser av forhold relevante for trafikksikkerheten.

De regelmessige systematiske undersekelser som kreves kan ha mange ulike former.
Eksempler pa slike underspkelser kan vare inteme revisjoner av systemer for & ivareta
trafikksikkerhet, regelmessig risikokartlegging av virksomheten, kartlegging av
nisikovurderinger ved omlegging av rutiner eller arbeidsordninger, analyse av innrapporterte
uhell og tillep, visitasjon av rullende materiell 0.1

Kommentar:

Kommentarene 1 dette avsnitt innebeerer ikke at det ikke utfores sikkerhetsvurderinger og
etableres risikobilder, men slike aktiviteter utfores ikke metodisk og systematisk og
dokumentasjon pa gjennomfering var i liten grad tilgjengelig.

Som eksempler pa identifiserte mangler kan nevres:

1. - Det kunne i begrenset grad dokumenteres systematisk gjenmomforing av underspkelser
med tanke pi 4 etablere et risikobilde for virksomheten. Dette gjelder for hovedkontoret
og de reviderte hovedenheter med underliggende lokale enheter.

Som et eksempel kan nevnes at det i prosjekt Skayen stagjon ikke kunne dokumenteres
giennomiering av analyser med tanke pa kartlegging av risikobildet ved samspillet mellom
trafikkavvikling kombinert med byggeaktiviteter som blant annet krevde omfattende
sporomlegninger. Det kunne ikke dokumenteres vurderinger av de risiki som
sporomlegningene representerte for passasjerer som stadig skulle orientere seg om nye
avgangsplattformer og nye adkomstveier til disse. Selv om byggeledelsen tok ansvar og
viste initiativ ved 4 rettlede passasjerene, var ansvar, prosedyrer og ressurser for nodvendig
passasjerveiledning ikke etablert.

Det blir imidlertid pd noen omréder kartlagt risiko. Eksempelvis utfores regelmessige
linjevisitagjoner som resulterer 1 dokumentasjon av risikoforhold 1 form av faste parametre
s& som skinnebrudd, solslyng osv.

2. Pa farprosjekteringsstadiet blir risikovarderinger foretatt 1 varierende grad ved JDMT og
IDMS for komponenter/systemer som skal typeaksepteres. Det er ikke et overordnet
dokumentert krav at IDMT spestfikt skal gjennomfore risikoanalyser for de tekniske
losninger de velger. '

Hertil ma bemerkes at det gis foringer for bruk av risikoanalyser 1 1B-Pr, men beskrivelse
omfatter primaert krav til skonomisk og framdriftsmessig risiko. Det var ogsa slik
foringene ble oppfattet og praktisert av intervjuet personell 1 hovedenhetene selv om
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intervjuet personell 1 JDO — som er ansvarlig for innholdet i 1B-Pr - var av den oppfatning
at beskrivelsene skulle forstés som aktuelle ogsa pa andre relevante fagomrader.

3. Det er ikke etablert noen dokumentert systematikk for gjennomforing av
sikkerhetsvurderinger/risikoanalyser i forbindelse med endringer (det vere seg endringer i
organisasjon, rutiner eller tekniske systemer). Det ble av JDO oppfattet som unedvendig 4
beskrive overordnede krav til og prosedyrer for risikoanalyser ved endringer ettersom det
ble ansett som naturlig at linjeledelsen sprget for dette uten sentrale krav.
Revisjonsgruppen kunne imidlertid konstatere at praktisk gjennomforing av risikoanalyser
relatert til endringer tkke kunne dokumenteres 1 nevneverdig grad. Herunder ble det
konstatert at manglende systematikk for ivaretakelse av sikkerheten ved endringer i
trafikksikkerhetsregelverk og teknisk regelverk.

4. Det er utarbetdet en prosedyre for avviksbehandling 1 Utbygging, men det er ikke etablert
krav 1 Utbygging som sikrer at risikoanalyser/sikkerhetsvurderinger blir gjennomfort i
forbindelse med endringer eller avvik.

5. Ved Utbygging ble det opplyst at risikoanalyse var utfert i forbindelse med konflikt med
eksisterende trafikk ved Nationaltheatret stasjon, men analysen var ikke tilg aj engelig for
revisjonsgruppen. En annen risikoanalyse for Nationaltheatret stasjon ble gjennomgétt,
men denne var utelukkende kommersielt vinklet.

6. Risikoanalyser ble etterspurt for prosjekt Ganddal og Sande 3&4 som begge 1 hht
virksomhetsplan for 1999:skulle veert utfort pr. 1.2.99, men disse var ikke gjennomfort pé
intervjutidspunktet.

7. I virksomhetsplan for 1999 for Utbygging uttrvkkes intensjon om at det skal utfares
risikoanalyse ved de mest sentrale prosjektene. Det betyr at det ikke er krav om at
analyser skal utfores i alle prosjekter som Utbygging gjennomforer.

8. Ved Region Vest ble det konstatert manglende krav til, prosedyrer for, dokumentert
utfprelse av og kompetanse pa risikovurderinger / sikkerhetsvurderinger.

Avvik 15

Det kunne 1 varierende grad fremvises planer for og gjennomfering av interne revisjoner. Ut 1
fra de planer og revisjonsrapporter som kunne fremvises, kunne det ikke dokumenteres at
interne revisjoner er et verktey som brukes for & ivareta reisendes og tredjemanns sikkerhet.

Avvik fra :
Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane § 2 bokstav ¢ som sier at styringssystemet
{intemkontrollsystemet) skal inneholde prosedyrer og rutiner for regelmessige, systematiske
undersokelser av forhold relevante for trafikksikkerheten.

Samt Forskrift om tillatelse til & drive jernbanevirksomhet som i1 § 2-7 sier at virksomheten
skal ha intermkontrolisystemer.

Stynngssystemet (1B-Ad punkt 7.1 og 7.3.4 samt 1A kap. 9.18.3) fordrer at revisjoner
planlegges og gjennomfores.
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Det forutsettes at beskrivelsene 1 eget internkontrollsystem er implementert.

Kommentar:

Ved HK kunne ikke plan for 1999 fremvises fordi den ikke var behandlet 1 JL-matet
(ledelsesmete 1 hovedkontoret). Planen for 1998 var ikke utarbeidet. For 1997 var
revisjonsplan utarbeidet, men flere planlagte revisjoner var ikke gjennomfort.

Ved Utbygging var revisjonsplan for 1999 ikke laget pa det tidspunkt revisjonen pagikk. For
1998 forela revisjonsplan. Revisjonsrapport for Sastad-Haug ble gjennomgatt. Frister var ikke
definert for komgering av avvik. Det ble hevdet at de var definert 1 folgebrev, men dette
kunne ikke fremvises. Det ble konstatert mangelfull systematikk for oppfelging av frister,
men dette ble opplyst & veere under utarbeidelse.

Ved Region Vest var interne revisjoner ikke gjennomfert. Revisjonsplan for 1998 var etablert,
men ikke giennomfart. Plan for 1999 forela, men alle de planlagte revisjonene ble opplyst &
skulle utfores 1 annet halvar.

Kompetanse

Avvik 16

Utover operativt niva er det gjennomgéende manglende eller mangelfulle kompetansekrav for
stillinger/funksjoner av betydning for trafikksikkerheten. Det er generelt heller ikke satt krav
til at kompetansekrav skal utarbeides.

Avvik fra:

Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane § 2 bokstav f som sier at styringssystemet
(internkontrollsystemet) skal inneholde beskrivelse av krav til faglige kvalifikasjoner hos
personell som skal utfore operasjoner eller oppgaver som er av betydning for
trafikksikkerheten og §7 som krever at arbeidsoppgaver av sikkerhetsmessig art bare ma
utfores av personell med tilstrekkelige kvalifikasjoner.

Kommentar:

Kompetansekrav ber fastsettes for a sikre at nekkelstillinger p en systematisk méte sikres
besatt med personell med relevant sikkerhetsfaglig kompetanse (eksempler pa
kompetanseomréider kan veere generelle fagomrader innen sikkerhet s& som sikkerhetsstyring,
sikkerhetsledelse, granskningsmetodikk, risikoanalyse og teknisk sikkerhet eller mer
spesifikke fagomrader s som feiltoleranser, menneskelige faktorer og identifikasjon av
sikkerhetskritiske funksjoner) og at oppmerksomheten rettes mot oppleringsbehov for
personell 1 eksisterende stillinger (eventuelt behov for a sikre seg tilgang pa ekstern
kompetanse) der kompetansekrav ikke er innfridd. Det er gjennomgéende ikke definert krav
til relevant sikkerhetsfaglig kompetanse pa ovennevnte fagomrader.

. Som eksempler pa funksjoner, grupper eller stillinger der det 1 starre eller mindre grad er
behov for & sette krav til kompetanse p ovennevnte fagomréader ¢ller andre sikKerhetsfaglige

omrader kan nevnes:

s Stabsfunksjoner/ressurspersoner for sikkerhet s som organisasjonssjef/kvalitetssjef,
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trafikksikkerhetskoordinator, KS/HMS-koordinator og trafikksikkerhetsdirekter osv.
¢ Linjeledere ettersom sikkerhetsfaghig ansvar er tillagt Iinjen.
* Prosjekteringspersonell
* Ulykkeskommisjonen
+ Revigjonsgrupper for interne revisjoner

Det er ikke etablert noen mekanisme som sikrer at personell med sikkerhetsfaglig kompetanse
kvalitetssikrer innholdet 1 1B-HMS nar dette endres eller oppdateres.

Der Jembaneverket har gitt overordnede foringer for fastsettelse av kompetansekrav er
intengjonen generelt at kravene i stor grad ber fastsettes regionalt/lokalt. For eksempel
fastsetter banesjefene 1 stor grad krav til eget personell s& som linjevisitorer og lignende. Det
betyr at det 1 samme region kan vare ulike krav til kompetanse for samme kategori personell.

Ut ] fra stikkprover kunne det ikke verifiseres at ledere og stabspersonell i sikkerhetsrelaterte
funksjoner var gitt sikkerhetsfaglige forutsetninger. Dette understreker behovet for & etablere
krav med tanke pa a sikre nedvendig sikkerhetsfaglig kompetanse.

Observasjon 3
Det ble konstatert at opplaringsplaner ikke var utarbe1det 1 tilstrekkelig grad med henblikk pa
trafikksikkerhet.

Kommentar:
Ved Region Vest ble det konstatert mangelfull dokumentasjon av oppleringsplaner og det blir
ikke gitt formell opplzring i skadestedsledelse. -

Sikkerhetskort i Region Vest blir ikke oppdatert 1 hht den enkeltes kompetanse. Gjennomfort
opplaring var dermed vanskelig & dokumentere 1 enkelre ulfelle.

Det ble uttryvkt av intervjuet personell 1 Region Vest at de savnet opplering pa teknisk
regelverk.

Regefverksutviklin g

Observasjon 4

Det er 1 begrenset grad etablert dokumenterte krav og prosedyrer for regelverksutvikling og
det kunne heller ikke fremvises dokumentasjon pi at regelverksutviklingen sikrer
opprettholdelse av eksisterende sikkerhetsniva.

Kommentar:

Det er nylig utgitt prosedyrer for gjennomfering av r151kovurder1noer ved regelverksutvikling
ved JDMS. Prosedyren beskriver ikke konkrete metoder for risikovurderinger {men det gis en
generell henvisning til NS 5814) og hvilken sikkerhetsfaglig kompetanse som forutsettes
anvendt. Tilsvarende prosedyre er ikke utarbeidet for utvikling av teknisk regelverk.
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Det er ikke etablert nedvendige sikkerhetsmessige foringer for 4 sikre at Jernbaneverket
tvaretar teknisk og operasjonell sikkerhet pa en planmessig, styrt og organisert méte ved
utvikling av JD dokumenter.

Dokumentasjon

Avvik 17 _
Det er ikke etablert krav til kvalitetssikring av s-sirkularer 1 Region Vest. Det kunne heller
ikke dokumenteres at kvalitetssikrning blir gjennomfert 1 praksis.

Avvik fra

Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane § 2 bokstav e som sier at styringssystemet
. (intermkontrolisystemet) skal inneholde beskrivelse av hvordan internkontrollsystemet

oppdateres, korrigeres, og hvordan endringer meddeles de bererte.

Kommentar:

Ved Region Vest er det ingen formelle krav til kvalitetssikring av s-sirkulerer med tanke pa
faglig innhold og feilretting etter trykking. Det ble opplyst at trafikksikkerhetskoordinator 1
praksis leste korrektur.

Det er ikke etablert en formell mekanisme, verken ved HK eller region Vest, som sikrer at S-
sirkulzerer harmoniseres mellom de ulike regioner. Dette er en sikkerhetsmessig risiko for
eksempel for framforingspersonell som krysser regiongrenser. Ansvaret for slik
harmonisering er tillagt regionene. Etter revisjonsgruppens oppfatning vil regionene 1 for liten
grad ha forutsetninger til & kunne besgrge slik harmonisering 1 tilstrekkelig grad.

Avvik 18

Det ble ved Region Vest konstatert at personell som har regionhéndbok 1 fast perm ikke far
oppdateringer - og heller ikke oversikt over endringer — p4 samme tidspunkt som personell
som 1nnehar handboken pa lesbladformat.

Avvik fra

Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane § 2 bokstav ¢ som sier at styringssystemet
(internkontrolisystemet) skal inneholde beskrivelse av hvordan internkontrollsystemet
oppdateres, korrigeres, og hvordan endringer meddeles de bererte.

Observasjon 5

Under intervju 1 Region Vest fremkom at teknisk regelverk ikke blir gjort tilgjengelig for alle
som har behov for det og at det ikke finnes gode rutiner for distribusjon av oppdateringer.
Regelverket skal vere tilgjengelig elektronisk, men manglende PC-tilgang for brukere hindrer
tilgjengelighet.

Statens jernbanetilsyn. Tilsynsrapport 2-99 av 07.07.99 Side 24 av 28



Observasjon 6

Under intervju 1 region Vest fremkom videre at et utkast til 1b- HMS ble fordelt sommeren
98 og at det ble gitt informasjon om at regionen kunne starte implementeringen ettersom ny
utgave skulle sendes ut om kort tid. 1B-HMS er enda ikke oppdatert. Revisjonsgruppen finner
det uheldig at det skapes usikkerhet vedrerende status pé sa sentrale sikkerhetsdokumenter 1 et
slikt langt tidsrom.

Underleverandorer

Avvik 19
Utbygging setter ikke krav til at underleveranderer skal ha et styringssystem som dekker de
relevante krav til internkontroll som er nedfelt 1 jernbanelovgiviingen.

Avvik fra:
Forskrift om tillatelse til & drive jembanevirksomhet som i § 2-7 sier at virksomheten skal ha
internkonirollsystemer.

‘Det mé forutsettes at de krav som er satt til internkontroll av foretakets aktiviteter ogsa er
gyldige ndr aktiviteter utferes av underleveranderer.

Kommentar

Overordnet styringssystem 1a pkt. 9.7.6 fordrer at det settes krav til underleverandarers
styringssvstem. Ved Utbveging begrenser dette seg til krav om etablering av system 1 hht ISO
9001/9002.

NS-EN-ISO 9001/2 er nyttige standarder for generell styring av kvalitet og inneholder
elementer av betydning for trafikksikkerhet. Erfaringsmessig vil det imidlertid vare
nedvendig & forsikre seg spesifikt om at slike generiske standarder implementeres av
leveranderen pd en hensiktsmessig mate 1 forhold til & 1vareta sikkerhet. Erfaringsmessig vil
det for gvrig veere vanskelig & kunne forankre alle nedvendige krav som ber settes tl et
sikkerhetsstyringssystem 1 ISO 9001s kravbeskrivelser. Pr. EN 50126 - eller andre tilsvarende
standarder for ivaretakelse av trafikksikkerhet - utgjor fagstandarder som vil vaere mer egnet
for 4 spesifisere slike krav.

Anner

Observasjon 7

1 den “typeakseptprosess” som Jembaneverket har etablert for "aksept” av sitt rullende
materiell er det ikke etablert formelle mekanismer for a sikre at teknisk sikkerhet folges opp
sikkerhetsfaglig pa en systematisk méite.

Kommentar:
Prosessen er for gvrig den samme som anvendes for "typeaksept” av eksterne operatorers
materiell.
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Det er ikke etablert krav i styringssystemet om at standarder/normer for
sikkerhetsstyirng/sikkerhetsledelse skal anvendes ved bygging av rullende materiell.

Det ble i revisjonen ikke foretatt verifikasjoner av hvordan “typeakseptprosessen” ble
gjennomfert 1 praksis.

Avvik 20 _
Ved Region Vest er beredskapsplaner for tunnel! bare delvis utarbeidet. Det foreligger
forelopig bare et utkast til plan for Flamsbanen.

Avvik fra:

Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane § 2 bokstav 1 som sier at den ansvarlige for
virksomheten skal utarbeide beredskapsplan for ulykker og bokstav ¢ som sier at
styringssystemet (intemkontrollsystemet) skal inneholde prosedyrer og rutiner for
regelmessige, systematiske undersekelser av forhold relevante for trafikksikkerheten.

Kommentar:

I tillegg til generelle beredskapsplaner er det nedvendig gjennom risikokartlegging &
identifisere forhold der potensielle ulykker vil sette sarskilte krav til et eventuelt
redningsarbeid. Tunneler setter blant annet seerskilte krav til redningsarbeid. Det bor derfor
systematisk kartlegges hvilke-ressurser Jembaneverket og lokale redningsenheter har for &
kunne redusere skadeomfanget ved eventuelle ulykker 1 den enkelte tunnel,

Itillegg til de krav som finnes 1 jembanelovgivningen om kartlegging av ristkoforhold og
krav til utarbeidelse av beredskapsplaner er det 1 brannvernlovgivningen satt spesifikke krav
til detaljert utarbeidelse av beredskapsplaner for tunneler som serskilte brannobjekter. Dette
understreker at tunneler 1 samfunnet generelt er identifisert som risikoomréder som krever
szrlig berdskapsmessig oppmerksombhet.

Avvik 21
Det ble i Region Vest konstatert mangelfull oppfelging og kontroll med forhold papekt 1
rapporter om broinspeksjoner (96 og 97).

Awvik fra

Forskrift om krav til anlegg og drift av jembane § 2 bokstav ¢ som sier at styringssystemet
(internkontrollsystemet) skal inneholde prosedyrer og rutiner for regelmessige, systematiske
undersokelser av forhold relevante for trafikksikkerheten.

. Kommentar:
Det er ble konstatert at linjeledelsens oppfaiging av rapportene var mangelfull. Teknisk sjef
som har definert ansvar for & kontrollere oppfaslgingen har ikke etablert noen mekanisme for
slik kontroil. .
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Avvik 22
Kalibrenngsrutiner for maleteknisk utstyr (for eksempel overheydemalere) er ikke utarbeidet.

Avvik fra
Forskrift om tillatelse til & drive jembanevirksonthet som i § 2-7 sier at virksomheten skal ha
Internkontrollsystemer.

Styringssystem 1a pkt. 9.12 og ISO 9001 pkt. 4.11.1 setter krav til kalibrering av méleteknisk
UtStyT.

Det mé forutsettes at internkontrollsystemet er implementert.
Kommentar:

Overordnede foringer om kalibrering er ikke utdvpet og implementert som forutsatti 1A pkt.
9.12.

Observasjon 8

Det kunne 1 Region Vest forevises dokumentasjon pé at ukentlige banevisitasjoner er
dokumentert. Det bor imidlertid vurderes om det er hensiktsmessig a lage mer systematikk i
rapporiene.

5. Resultater fra verifikasjoner/stikkproveuttak

Vedlegg 3 omhandler dokumentasjon av verifikasjoner/stikkpreveuttak foretatt under
revisjoner.

6. Andre forhold

Det er ikke notert forhold av betydning utover det som er beskrevet i pvrige deler av
rapporten.

7.  Gjennomfoering

Systemrevisjonen ble utfprt 1 samsvar med NS-ISO 10011 og omfattet folgende aktiviteter:

Formate 17.02.99
Avklaring av spersmél etter prelimineer dokumentgjennomgang samt praktiske spersmal i
forbindelse med gjennomfering av revisjonen.
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Apningsmete 16.03.99
Informasjon fra revisjonsgruppen til daglig leder om gjennomfering av revisjonen. Det ble
videre avholdt et par lokale &pningsmeter.

Intervjuner og verifikasjoner 16.03.99-09.04.99
Liste over intervjuet personell finnes 1 vedlegg 2.

Avsluttende mate 19.04.99
Oppsummering med presentasjon av resultatene.
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Vedlegg 1

Dokumentunderlag

Nedenfor er listet dokumenter som var av betydning som dokumentunderlag for revisjonen i tillegg 1l

Jernbaneloven med titherende forskrifter.
Status for dekumentene ble bla avklart i dpningsmaetet.

Jorvalmingsmyndigheri 999

Deokument Utgave/Rev. Komunentar
Styringssystem [ a 13.06.98
Administrativ hindbok 1B-Ad Rev. 1, 15.02.99
Anskaffelseshandbok 1B-An 01.02.98
Prosjekistyringshindbok 1B-Pr 01.01.97
Personalhéndbok 1B-Pe 01.01.97
Helse, Miljz og sikkerhet, 1B-HMS 01.10.96 Gielder NSB
Infrastrukrur
Styringssystem — uthygging 13,0198
Regionhdndbok — region vest 01.05.98
Utkast til retningslinfer for registrering, granskning og rapportering av | 22.10.97 Utkast
wonskede hendelser ved rogfremforing pd den nasjonale kjsrevegen
Forslag il vetningslinjer for granskming av uenskede hendelser pa den | 26.11.97 Utkast
offentlige kjsrevegen
Oppfalging av uanskede hendelser 30.12.98 Brev il trafikkutgvere
Oppfolging av uenskede hendelser 30.12.98 Brev til SBVs regioner
Oppfalging av usnskede hendelser 710199 Brev til trafikluiovere
Utredning av jernbaneuhell- En veileder for JBVs uhellskommisjon 14.01.99
Skaven stasjon: ansvar- og myndighetsmartvise 27.03.98
Virksomhetsplan for region Vest 1999 15.12.98
Virksomhetsplan for Uthygging 1999 11.01.99
S-sirkuleere JV 5/1999 27.01.99
Mal for regionenes manedsrapporiering
Ménedsrapport for januar for Region Vest
Prosedvre for risikovurderinger ved utarbeidelse av regelverk 08.03.99
Prosedyre for analyse/behandling av uonskede hendelser 08.03.99
Prosedyrer for rapportering og registrering av uenskede hendelser 08.03.99
S-sirkuleere JV 3/1999: Rapporieringsrutiner og sakshehandling av 17.12.98
uonskede hendelser ved togfremforing i Jernbaneverket Region Vest
S-sirkulcere 62/1998: vedrorende JD 340 pkt. 2.12.2 om S-sirkulcerer
Brevav 17.11.1998: endres rapporteringsiinje for lokale
sikkerhetsmedarbeidere i Jernbaneverker.
Region Vesi: visitajonsprosedyrer for over- og underbygningen 01.01.98
Region Vesi. Statusrapport Jan. 1999
| Retningslinjer for linjevisitasjon innen Region Vest 01.01.99
Planlegging og glenmomforing av utbygginger {nyinvesteringer) i
Jernbaneverket — roller og rutiner
Hovedkontoret: virksomhetsplan — organisasionsavdelingen 1999-
2008
Hovedkonioret.: Virksomhersplan . Seksion for virksomhetskorntroll 31.12.98
1999 '
Hovedhontoret: virksomhetsplan — straiegi- og miljpavdelingen 1999
Hovedkontorer.: virksomhetsplan — telmisk avdeling 1999
Hovedkontorei: virksomhetsplan - avdeling for (19.02.99

Hovedkontoret: virksombhetsplan — trafikksikkerhetsavdelingen 1999
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Vedlegg 2

Deltagere ved revisjon av sikkerhetsstyringen 1 Jernbaneverket. mars 1999,

I tabellen under er det gitt en oversikt over hvilke personer ved virksomheten/bedriften som deltok under formetet,
dpningsmetet og det avslutrende matet, og over hvilke personer som ble intervjuet.

Navn Enhet/Funksjon For- | Apn.mstg Apn.mote Sluttmote Apn.mgte  Inter-
mate Reg. Vest| Reg. Vest] Utbygeing Viju

X

\{agne Paulsen

Direkter X
Age Lien TDM, direktor X X
Kire Rossland IV, Trafikkstyring
Bjom Bertelsen JV, Trafikksikkerhet

PP P P DS P e e T

Egil Holven® fnjen’
Tony Déirifig | IV; Produksjonssjef .
T. E. Hzgrenes JV, Regionsjef .
Norvald Skjoldli TV, Banesjef X X
Inge Hjertaas TV, Tekn. Sjef X X
Rune Vaage TV, Organisasjonssjef X X
Hc JU, Prosjektering ... X
JUos &a) '
orbjern Lund . JUOS X
Jon Lillegjzre U X
Jolm Erling Aames | JU

Erik Gudem
- Nokleberg: . =/’

X

X

X

- X

3 X

Ingolv Pedersen DMT X

Jon K. Tennesen JIDMT X

Serstrenen IV X

Ame Lund /TUBE X X
Jon Norman Ly JIDMSM ' X _

Revisjonsgruppe:

(Gunhild Halvorsrud, Statens jernbanétilsyn, Fagrevisor fremforing og trafikkstyring
Knut Rygh, Statens jembanetilsyn, Fagrevisor, Sikkerhetsstyring
Sjur Seteren, Statens jernbanetilsyn, Ledende revisor
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Vedlegg 3

Verifikasjoner/Stikkproveuttak

Det ble foretatt en del verifikasjoner/stikkpreveuttak. Et utvalg er listet opp under som folger:

Systematiske undersekelser:

Revisjonsplan, HK, 1997 og 1998

Revisjonsplan, Utbygging 1998

Revisjonplan Reg. Vest 1998 og 1999,

Revigjonsrapport, Region Vest 22-24.09.97

Revigjonsrapport prosjekt Sastad-Haug

Rapport fra hovedinspeksjon av bruer 1996 og 1997 1 Reg. Vest.

Rapport fra visitagjoner utfort av sportekniker mai 98 og sept. 98. Reg. Vest.
Utskrift av mélevognskjeringer 98

Risikoanalyse, Nationaltheatret. Scandpower. Rapport 27.40.15/R1 mars 1999.

Usnskede hendelser:

UUH-rapport av 10.12.98 vedr avsporing Al stasjon 25.06.98.
Avsporing ved Laksfors: Notat av 16.02.99 til IDMT fra JDMTB ble verifisert. Likedan
rapport fra geotekniker av 09.07.98,

Hende]sesrapporter fra Synergi:

RUH nr. 101, 29.03.99 /-
RUH nr. 1, 05.01.98
RUH nr. 97, 29.03.98
RUH nr. 100, 29.03.98

Annet:

Kvalitetsplan for utbygging av Skeyen stasjon.

Vaktjournal, Region Vest: Diverse hendelser i pernioden 21.02.99-05.03.99
Maénedsrapporter for anlegg Graskallen. Blant annet rapport 07.10.98 0g 01.11.98
Matereferat fra mote 15.10.98 vedrerende beredskapsplaner {(Aurland, Voss og Ulvik
kommune) 1 Region Vest..

Metereferat 3/98 vedrerende utvikling av JD 510

Mandat, HMS-forum

Oppleringsplan JDOK
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Oppfolging av revisjonen.
Aksjon:
1. Statens jembanetilsyn utarbeider rapportutkast innen

2. Jernbaneverket kommenterer evt. feil 1 utkastet
Pr. brev (eller 1 mate)

(5]

. Statens jernbanetilsyn utarbeider endelig rapport innen

4. Jernbaneverket oversender plan for korrigerende tiltak innen

Frist:

10.05.99

26.05.99

04.06.99

01.09.99

Vedlegg 4
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