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1.  Innledning
Rapporten er utarbeidet etter en systemrevisjon 1 perioden 27.-29.10.98.

Formalet med revisjonen var 4 vurdere om AS Grékallbanen gjennom sin virksomhet ivaretar
hensynet til en sikker trafikkavvikling.

[ denne rapporten brukes begrepet trafikksikkerhet om sikkerhet for passasjerer og
tredjemann. Begrepet omfatter teknisk sikkerhet, operagjonell sikkerhet, beredskap samt den
del av HMS som har betydming for passasjerers og tredjemanns sikkerhet.

Forholdene ble lagt godt til rette for revigjonsgruppen og berort personell viste stor
samarbeidsvilje og dpenhet.

Rapporten omhandler avvik og observasjoner som er avdekket under revisjonen.

- AVVIK defineres som mangel pa overholdelse av krav fastsatt i eller 1 medhold av
Jernbaneloven.

- OBSERVASJON er forhold som ikke omfattes av definisjonen for avvik, men som
Statens jernbanetilsyn mener det er riktig a papeke for 4 1vareta sikkerheten til
passasjerer og tredjemann.

For avvik forventes at det gjennomferes korrigerende tiltak for & oppfvile de krav som ikke er
innfridd. For observasjoner forventer Tilsynet en tilbakemelding pa hvilke vurderinger som er

gjort og beskrivelse av eventuelle korrigerende tiltak som er gjennomfort.

Selve avviksforholdet er beskrevet under overskriften avvik. I tillegg er det gitt kommentarer
for a forklare, utdype eller begrunne avviket.

2. Dokumentunderlag

2.1 Myndighetskrav

Felgende lover og forskrifter var basis for revisjonen:

- Jernbaneloven, (lov 11. juni 1993 nr. 100}

— Forskrift 10, juli 1997 nr. 781 om tillatelse 1l 4 drive jernbanevirksomhet, herunder
sporvel, tunnelbane og forstadsbane mm. (heretter kalt forskrift om tillatelse til & drive
jernbanevirksombhet).

— Forskrift 22. juli 1994 nr. 746 om krav til anlegg og drift av jembane, herunder sporvei,

tunnelbane og forstadsbane m.m. (heretter kalt forskrift om krav til anlegg og drift av
jembane).
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2.2 Bedriftsinterne krav

Styrende dokumenter for de reviderte aktiviteter som vist 1 vedlegg 1.

3. Omfang

Systemrevisjonen omfattet hele Grakallbanens virksombhet som er relatert tl
trafikkvirksomhet og drift av kjerevei.

4, Avvik

Avvik 1

Gréakallbanens intermkontrollsystem (beskrivelse av hvilke systematiske tiltak som skal
iverksettes for & sikre og dokumentere at virksomheten uteves 1 samsvar med krav fastsatt i
jernbanelovegivningen) er uklart og mangelfullt pa omradet trafikksikkerhet.

Avvik fra:
Forskrift om tillatelse til 4 drive jernbanevirksombet § 2-7 som sier at virksomheten skal ha
internkontrollsystemer.

Det forventes at internkontrollsystemet i seerlig grad er dekkende for trafikksikkerhet.

Samt forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane § 2 som definerer minstekrav til ulike
elementer som et internkontrollsystem skal mneholde.

Kommentar:

Bakgrunn

Tradisjonelt har jermbaneforetakene ivaretatt trafikksikkerheten gjennom et detaljert
instruksverk for utforelse av operativt arbeid. Sammen med en stabil bemanningssituasjon og
en oversiktlig teknologi har dette bidratt til at sikkerhetsnivdet ved skinnegiende transport har
veert relativt heoyt 1 forhold til andre transportformer. Den generelle utvikling av mer avansert
teknologi og mindre stabil bemanningssituasjon hos jernbaneforetakene har blant annet bidratt
til at det er blitt behov for nye mater 4 organisere og lede arbeidet med a ivareta sikkerheten til
passagjerer og tredjemann pi.

Jernbaneloven av 1993 gir Samferdselsdepartementet anledning til & fastsette krav til
internkontrollsystemer og dette bie gjort 1 forskrift i 1994, Grakallbanen har saledes fra 1994
veert underlagt krav om a etablere et internkontrollsystem.

Etablering av slikt internkontrollsystem vil blant annet omfatte:

e ctablering av mal for sikkerhetsarbeidet med tilherende aktiviteter for méaloppnaelse

o etablering av mekanismer for & male virkningsgrad av trafikksikkerhetsarbeidet / for &
kunne bekrefte oppnaelse av fastsatte sikkerhetsmal

e en systematisk kartlegging av risikoforhold med pifplgende gjennomforing av
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risikoreduserende tiltak

Trafikksikkerhet kan betraktes pa lik linje med andre styringsoppgaver 1 foretaket sd som
skonomistyring og produksjonsstyring. I denne rapporten brukes begrepet sikkerhetsstyring
(av trafikksikkerheten) synonymt med begrepet intermkontroll (av trafikksikkerheten).

I tillegg til et klart instruksverk for arbeid av sikkerhetsmessig betydning pa operativt niva -
som jernbaneforetakene generelt alltid har hatt fokus pé - vil et helhetlig internkontrollsystem
etter jernbancloven ogsa innebare et det etableres en funksjon med et ansvar for & tilse at det
er etablert en systematikk og forutsetninger for at sikkerhetsarbeidet 1 virksomheten
organiseres og utgves pa en styrt, koordinert og faglig kompetent méte (1 rapporten ogsa kalt
sikkerhetsstyringsfunksjonen).

Det er ikke et krav i jemmbanelovgivningen at intermmkontrollsystemet for trafikksikkerhet
(sikkerhetsstyringen) skal beskrives 1 separat dokumentasjon, men det forventes at
sikkerhetsstyringen er tydeliggjort 1 forhold til andre systemer/aktiviteter,

Likedan er det ikke et krav at sikkerhetsstyringsfunksjonen ikke kan uteves av personell som
0gsd har andre funksjoner s som HMS-styring (se utdypende beskrivelse av forholdet HMS
sikkerhetsstyring lenger ned 1 teksten) eller en linjelederfunksjon. En slik kombinasjon av
oppgaver vil imidlertid vare krevende med hensyn i a skulle ha fokus pa flere fagomrader og
ikke minst besitte fagkompetanse pa flere omrader. Uansett forventes det at
sikkerhetsstyringsfunksjonen tydeliggjeres 1 styrende dokumenter.

Sikkerhetsstyringsfunksjonen

I Grékallbanen innehar daglig leder denne funksjonen 1 tillegg til oppgaven som daglig leder
og kvalitetssjef. Det savnes en tydeliggjering av sikkerhetsstyringsfunksjonen 1 Grékallbanens
styringssystem.

HMS og trafikksikkerhet
Grékallbanen har lagt opp til et felles system for ivaretakelse av trafikksikkerhet og
tradisjonelt HMS-arbeid under ledelse av daglig leder.

Selv om det 1 utgangspunktet er mange fellestrekk i det lovverk som er basis for HMS-
arbeidet og det lovverk som er basis for arbeidet med trafikksikkerheten, er lovverkene
forskjellige bade med hensyn til de milgrupper som sekes sikret gjennom lovverket og de
krav som stilles for & oppné tilfredsstillende sikkerhet for disse malgruppene. Disse ulikhetene
ma observeres og tas hensyn til ved utformingen av styringssystemet. Det er derfor nedvendig
at sikkerhetsstyringen av trafikksikkerhet (intermkontrollsystemet 1 henhold til
jernbanelovgivningen) synliggjeres serskilt.

[ styringssystemet er arbeidsmiljoutvalget (jfr. dokument GB-34-1001-01 intemkontroll og
kvalitetssikring ved Grakallbanen AS, heretter kalt IK-handboka, pkt. 2.4) tllagt oppgaver
med betydning for trafikksikkerhet s& som kartlegging av arsaker til ulykker og iverksetielse
av korrigerende tiltak. AMU er et utvalg etablert for a sikre medarbeidernes medvirkning til
ivaretakelse av egen sikkerhet. Medarbeideres medvirkning er et prinsipp som er nedfelt 1
HMS-lovgivningen fordi det kan veaere effektivt at de som er utsatt for risiko far mulighet til &
pavirke arbeidet med a redusere denne risiko. I Jermbanelovgivningen er andre prinsipper lagt
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til grunn. P4 grunn av tekniske transportsystemers kompleksitet krever ivaretakelse av
trafikksikkerhet for eksempel mer sikkerhetsfaglig kompetanse enn det som forutsettes 1 HMS
lovgivningen.

Trafikksikkerhetsarbeidet tydeliggjores heller ikke 1 forhold til HMS-arbeidet med hensyn til
malfastsettelse (jfr. [K-handboka pkt. 1.1) og det finnes flere eksempler 1 dokumentasjonen pa
henvisninger utelukkende t1l HMS-lovgivningen i beskrivelser av forhold som ogsé er av
betydning for trafikksikkerheten.

Et system som ikke bedre tydeliggjer de spesielle hensyn som ma tas i arbeidet med
sikkerheten for passasjerer og tredjemann i forhold il tradisjonell HMS er etter
revisjonsgruppens oppfatning ikke tilfredsstillende.

Annet
Avvik 1 er av relativt generisk karakter. De pifslgende avvik som er beskrevet 1 denne
rapporten gir eksempler pa forhold som ikke er tilstrekkelig ivaretatt.

Avvik 2
Det er ikke samsvar mellom det dokumenterte internkontrollsystemet og etablert praksis.

Avvik fra:
Forskrift om tillatelse til & drive jermmbanevirksomhet som i § 2-7 sier at virksomheten skal ha
internkontrollsystemer.

Det svstem som virksomheten beskriver at de har, forutsettes implementert.

Kommentar:
Som eksempler kan anfores:
o Delmal for trafikksikkerhet er ikke etablert som forutsatt i IK-handboka pkt.
1.2 hvilket medferer at det blir vanskelig & male oppiyllelse av
trafikksikkerhetsmal og identifisere aktiviteter rettet mot méaloppnéelse.
¢ Rapporteringsskjema for uhell/tillep finnes ikke i trikk, men hos trafikkleder
ettersom det er funnet mer hensiktsmessig at trafikkleder kan bista forer med
utfylling.
o [Erfanngsrapport etter ulvkker/beredskap skrives ikke i henliold il
Sikkerhetshandbok (dokument GB-34-1002.3-0).
» Frfaringstilbakeforing i form av rapporter av ulike forhold i det omfang som
er beskrevet 1 IK-hidndbok kap. 14 gjennomferes ikke.
» Banevisitagjon utferes med annen frekvens og metode enn beskrevet.
s Arlige svstemrevisjoner av internkontrollsystemet er fordret i
intermkontrollhdndboken pkt. 7.4.4 men utfores ikke.
» Sikkerhetshandboken fordrer utforelse av sikkerhetsrevisjon og inspeksjoner
(pkt. 3.1) uten at utforelse kunne dokumenteres.
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Avvik 3
Dokumentasjonen av internkontrollsystemet er ikke konsistent.

Avvik fra:
Forskrift om tillatelse til 4 drive Jernbanevirksomhet som 1 § 2-7 sier at virksomheten skal ha
internkontrollsystemer.

Det system som virksomheten beskriver at de har, forutsettes dokumentert pa en entydig mate.

Kommentar:
IK-handbok (internkontrollhandbok) og Sikkerhetshandbok er motstridende pa noen punkter.
(Internkontrolihidndbok oppfattes a ha prioritet ved noverensstemmelser.)

Beredskapsliste er ikke oppdatert i internkontrollhandbok, men en oppdatert versjon er grort
tilgjengelig for de ansatte gjennom oppslag pa strategiske steder.

Det brukes flere begreper om samme funksjon eller begreper som virker uklare 1 forhold til
ovrig tekst ogfeller praksis, for eksempel:

* vognvisitar

¢ linjevisiter

o trafikkbefal

e stedfortreder for vognvisiter

o sikkerhetsleder

e arbeidsleder for avdeling

Det er utarbeidet mal for sikkerhet bade 1 sikkerhetshandboka pkt. 2.3 og i IK-handboka 1.1
uten at beskrivelsene er sammenfallende. De fleste mal som er etablert har gvldighet bare for
HMS, mens et par har relevans for bade HMS og frafikksikkerhet.

Det er videre utarbeidet en sikkerhetsstrategi 1 sikkerhetshdndboka punkt 2.4 som 1 det
vesentlige kun relaterer til tradisjonelt HMS-arbeid. I tillegg er det beskrevet en annen strategi
i internkontrollh&ndboka punkt 1.2. Det er ikke samsvar mellom de to beskrivelsene.

M4l og strategi er viktige elementer 1 sikkerhetsstyringen av trafikksikkerhet. Mangel pa
enhetlige beskrivelser bidrar til uklarhet omkring styringen av trafikksikkerheten som omtalt 1
avvik 1,

Manglende konsistens i dokumentasjonen av styringssystemet forer til at dokumentasjonen
blir tungt tilgjengelig. Faren for at styrende dokumentasjon ikke anvendes eker derved. En
intervjuet oppfattet systemet som tungt 4 finne frem 1 hvilket stemmer overens med
revigjonsgruppens erfaring fra gjennomgangen av dokumentasjonen.

Avvik 4
Angvar / oppgaver som har betydning for trafikksikkerheten er mangelfullt definert.

Avvik fra:
Forskrift om krav til anlegg og drift av jembane § 2 bokstav b som sier at styringssystemet
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(intemkontrollsystemet) skal inneholde beskrivelse av foretakets organisasjon slik at ledelses-
og ansvarsforhold klart fremgar.

Kommentar:
Det er flere stillingsbesknvelser som ikke er oppdatert.

Ansvar for vedlikehold av museumsmateriell er noe uklart oppfattet blant intervjuet personell
og det er forelepig ikke formalisert.

Angvar for vedlikeholdsstyring (det vil s1 system for & overvike og innkalle materiell ti
periodisk vedlikehold) er ikke formelt definert.

Det er etablert et “Forum for vurdering av endringer” som 1kke er formalisert med hensyn til
mandat, rapportering mv, Ettersom gruppens arbeid bererer forheld av betydning for styring
av trafikksikkerheten bor arbeidet formaliseres.

Stillinger som innebarer sikkerhetsansvar er ikke sarskilt identifisert. Arbeidet med slik
identifisering ble opplyst & veere under planlegging.

Awvvik 5

Jembaneverkets styrende dokumenter var pa enkelte omrader brukt som styrende for
Grékallbanen uten at de formelt var godkjent av Grakallbanen som styrende for egen
virksomhet.

Avvik fra:

Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane § 2 bokstav e som krever at foretaket ma ha
en beskrivelse av hvordan internkontrollsystemet oppdateres, korrigeres og hvordan endringer
meddeles de berprte.

Kommentar:

Det er etter revisjonsgruppens oppfatning hensiktsmessig & benytte Jembaneverkets
dokumentasjon pa enkelte tekniske omrader relatert til sikringsanlegg og kjerevei, men det
ber foreligge en formell beslutning fra Grakallbanen som klart definerer de relevante deler av
Jernbaneverkets dokumenter som er styrende for Grakallbanen. Ettersom Jernbaneverket ikke
har styringsrett over Grakallbanen ber det ogsd formelt vere Grékallbanen som godkjenner
bruk av Jernbaneverkets dokumenter nér disse oppdateres.

Det ma 1 denne sammenheng opplyses at det 1 Grakallbanens styrende dokumentasjon fantes
en referanse til Jernbaneverkets dokumenter for vedlikehold av sikringsanlegg uten at
ovennevnte formalisme var tydeliggjort.

Avvik 6
Tilgang til indre sikringsanlegg er ikke formelt regulert 1 styringssystemets dokumentasjon.

Avvik fra:
Forskrift om krav til anlegg og drift av jembane §3 nr.4 2.ledd som krever at den ansvarlige
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for kjereveien skal utarbeide kvalifikasjonskrav for produksjonsenheter og for fagpersonell
som skal bygge, vedlikeholde og fore kontroll med kjoreveiens systemer og komponenter.

Kommentar:
Det var ikke kontraktsfestet formelle kvalifikasjonskrav med underleverander. {Se ogsd avvik
11 0g12)

Det fremkom under intervju at Grakalibanens elektroansvarlig foretok utlpsning av opphengt
relé. Det er uklart for revisjonsgruppen om slike oppgaver bor utfores av annet enn personell
med signalteknisk kompetanse.

Selv om formell regulering mangler synes praksis tilfredsstillende med unntak av ovennevnte
eksempel.

Avvik 7

Internkontrollsystemet fordrer forebyggende (risikobasert) sikkerhetsarbeid. Jir.
Sikkerhetshandboken pkt. 2.4, men det er ikke etablert en metodikk for systematisk
kartlegging av risikoforhold. Herunder er det ikke er etablert noen rutine for
sikkerhetsvurderinger/risikoanalyse 1 forbindelse med endringer.

Avvik fra:
Forskrift om tillatelse til & drive jernbanevirksomhet som 1 § 2-7 sier at virksomheten skal ha
internkontrollsystemer.

Det system som virksomheten beskriver at de har, forutsettes implementert.

Samt forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane § 2 bokstav ¢ som sier at
styringssystemet (internkontrollsystemet) skal inneholde prosedyrer og rutiner for
regelmessige, systematiske undersekelser av forhold relevante for trafikksikkerheten.

De regelmessige systematiske undersokelser som kreves kan ha mange ulike former.
Eksempler pa slike undersokelser kan veere inteme revisjoner av systemer for a rvareta
trafikksikkerhet, risikovurderinger ved omlegging av rutiner eller arbeidsordninger, analyse av
innrapporterte uhell og tillep, visitasjon av rullende materiell o.l.

Kommentar:

Jernbanelovgivningens krav om at sikkerhetsstyringen skal bygges pa prinsippene for
internkontroll betyr at sikkerhetsarbeidet ma ha som grunnlag at de forhold som er av
betvdning for en sikker trafikkavvikling blir identifisert og vurdert slik at effektive tiltak kan
iverksettes for sd langt som mulig a eliminere risikoen for at ulykker vil skje. De tiltak som
iverksettes skal vaere beskrevet 1 prosedyrer/regelverk eller p& annen hensiktsmessig mate. Det
er et krav at man lopende vurderer om andre forhold enn de som allerede er identifisert kan
veere av betydning for trafikksikkerheten, og at regelverket korrigeres tilsvarende.
Sikkerhetsledelse blir & tilrettelegge for og pése at sikkerhetskritiske forhold blir identifisert
og at effektive tiltak blir beskrevet og iverksatt. Dette gar ofte under betegnelsen risikobasert
sikkerhetsledelse.
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il ™

Det mé i1 denne sammenheng presiseres at jernbanelovgiviingens krav om risikobasert ledelse
er av relativt ny dato. Det fordres derfor ikke at alle bestemmelser og anlegg som er etablert
for de nve kravene tradte 1 kraft analyseres 1 detalj, men at vesentlige risikoforhold ved
virksomheten identifiseres og at det systematisk utferes sikkerhetsvurderinger 1 forkant av
endringer.

Intervjuet personell demonstrerte gyennom samtale at de var bevisst noen viktige
risikoforhold, men disse var 1kke systematisk dokumentert og det var heller ikke etablert
rutiner for en systematisk arbeidsmate for & identifisere risikoreduserende tiltak.

Kravet om risikovurderinger 1 forkant av endringer ble oppfatiet av intervjuet personell som
lite relevant ettersom man oppfattet at endringer ikke finner sted. Revisjonsgruppen noterte
seg imidlertid forhold som har veert eller kan forventes endret, for eksempel:

e patenkt omorganisering av verksted / vedlikeholdsarbeid

o patenkte endringer ved vedlikehold av museumsmateriell

¢ endret hyppighet av utforelse av linjevisitasjon
ny prosedyre for kopling av vogner (jfr. avvik 19)

Avvik 8
Det ble kenstatert manglende tilrettelegging for og manglende formell innrapportering av
tillep til ulvkker (nestenulykker).

Avvik fra:

Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane §2 bokstav d som sier at styringssystemet
(internkontrollsystemet) skal inneholde beskrivelse av hvordan avvik (ulykker/ulykkestillep)
behandles og hvordan korrigerende tiltak iverksettes og §6 nr.6 som sier at jernbaneforetaket
skal etablere og vedlikeholde systemer for systematisk rapportering og registrering av
nestenuhell, uhell, ulykker o.1

Kommentar:

Rapportering av tillep er en forutsetning for 4 etablere et reellt risikobilde for virksomheten og
dermed for utevelse av forebyggende (risikobasert) sikkerhetsledelse. Se kommentarer til
avvik 7.

Interviuet personell hadde ikke oppfattet at det var forventet at tillep skal rapporteres pé lik
linje med ulykker.

Det er ikke klargjort i styringssystemet hva et tillep er. Det er heller ikke kommunisert til de
ansatte hva slags typer tillop som forventes innrapportert.

Det er ikke registrert tillop 1 lopet av 1997 og 1998.

Under interviuer fremkom flere eksempler pa at personellet hadde erfart tillop. Herunder:
» folk 1 sporet
e forglemmelse med hensyn til & levere kjorepinne / ta kjorepimne
¢ sfjalet kjerepinne
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I denne sammenheng ma det tilfoyes at det gjennom interviuer ble konstatert at tillep ble
vurdert og behandlet enkeltvis. For eksempel ved at forere gav beskjed om farlige forhold
(eksempelvis folk 1 sporet) slik at neste forer kunne ta forholdsregler. Slike forhold ble
imidlertid ikke formelt registrert og vurdert med tanke pa analyse av trender og etablering av
generelle niltak for & redusere risikonivéet.

Avvik 9
Systematisk oppfelging av uenskede hendelser kunne ikke dokumenteres, men ble i noen grad
gjennomfent 1 praksis.

Avvik fra:

Forskrift om krav til anlegg og drift av jermbane §2 bokstav d som sier at styringssystemet
(internkontrollsystemet) skal inneholde beskrivelse av hvordan avvik (ulykker/ulykkestillop)
behandles og hvordan korrigerende tiltak iverksettes og §6 nr. 6 som sier at jermbaneforetaket
skal etablere og vedlikeholde systemer for systematisk rapportering og registrering av
nestenuheli, uhell, ulvkker o 1.

Kommentar:

Det er et krav 1 Grakallbanens styringssystem at bakenforliggende arsaker skal identifiseres.
Det ble redegjort for vurderinger som var utfort av uenskede hendelser, men vurderingene var
ikke dokumentert. For de hendelser som ble redegjort for, var det bare identifisert direkte
arsaker.

Det ble dog vist til et eksempel pa at vurdering av sammenheng mellom ulike hendelser
resulterte 1 en konklusjon pd ureglementert radiobruk. Dette resulterte 1 tiltak for a bedre
praksis.

Avvik 10
Gjennom dokumentgjennomgang og intervjuer ble det funnet eksempler pa at trafikksikkerhet
ikke gis tilstrekkelig prioritet i forhold til trafikkavviklingen 1 enkelte situasjoner.

Avvik fra:

Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane §6 som sler at jermbaneforetak som driver
trafikkavvikiing skal ha utarbeidet prosedyrer, instruksjoner og rutiner som sikrer en trygg
trafikk under alle driftssituasjoner.

Kommentar:

Ved sarskilte behov prioriteres fremforing ved at trafikkleder gér inn som forer 1 tillegg til
oppgaven med trafikkledelse. Etter revisjonsgruppens oppfatning vil dette svekke
oppmerksomheten mot begge disse sikkerhetsrelaterte oppgaver.

I et tilfelle ble det avdekket at en trafikkleder ble tilsatt med mindre forererfaring enn
styringssystemet forutsetter. Arsaken ble oppgitt & veere at det var for liten kapasitet i

trafikklederfunksjonen.

I avvik 17 er det beskrevet eksempler pa overskridelser av termimkontroller. En av de storre

Statens jernbanetilsyn. Tilsynsrapport 14-98 av 03.12.98 Side [1av 18



overskridelsene som ble avdekket ble forklart med at det 1 den perioden var for lite
tilgjengelig materiell til & kunne opprettholde trafikktilbudet.

Avvik 11
Det er manglende styring av underleverandarer.

Avvik fra:
Forskrift om tillatelse til & drive jembanevirksomhet som 1 § 2-7 sier at virksomheten skal ha
internkontrollsystemer.

Det ma forutseties at de krav som er satt til internkontroll av foretakets aktiviteter ogsé er
gvldige nir aktiviteter utfores av underleveranderer

Kommentar:
Periodisk vedlikehold er ikke kontraktsfestet for signalanlegg. (Se ogsa avvik 18)

Det utarbeides ikke rapport av underleverander etter reparasjon av signalanlegg.
Underleveranders oppgaver ved linjevisitasjoner er mangelfullt definert.

Endringer - feeks. 1 personell/ kompetanse/organisasjon hos underleverander - er ikke regulert
1 tilstrekkelig grad 1 avtale. Se for evrig kommentarer til avvik 7.

Underleverander av vedlikehold pa sikringsanlegg har ingen styrt (oppdatert) versjon av
Grakallbanens styringssystem.

Avvik 12
Det er i utilstrekkelig grad definert kompetansekrav for funksjoner med betydning for
trafikksikkerheten.

Avvik fra:

Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane § 2 bokstav f som sier at styringssystemet
(internkontrollsystemet) skal inneholde beskrivelse av krav til faglige kvalifikasjoner hos
personell som skal utfare operasjoner eller oppgaver som er av betydning for
trafikksikkerheten og §7 som krever at arbeidsoppgaver av sikkerhetsmessig art bare ma
utfores av personell med tilstrekkelige kvalifikagjoner.

Samt §3 nr. 4 3.Jedd som blant annet krever at den ansvarlige for kjereveien skal utarbeide
kvalifikasjonskrav for produksjonsenheter og for fagpersonell som skal bygge, vedlikeholde
og fore kontroll med kjereveiens systemer og komponenter.

Kommentar:

Kompetansekrav ber fastsettes for & sikre at stillinger av sikkerhetsmessig betvdning pa en
systematisk méte sikres besatt med personell med relevant trafikksikkerhetskompetanse og at
oppmerksomheten rettes mot opplaeringsbehov for personell 1 eksisterende stillinger der
kompetansekrav ikke er innfridd.
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Eksempler pa funksjoner/aktiviteter der det er viktig a definere kompetansekrav for & sikre
nodvendig sikkerhetskompetanse:
o Sikkerhetsstyringsfunksjonen (se kommentar til avvik 1)
o Utforelse av risikoanalyse / sikkerhetsvarderinger (se avvik 7)
» Foreropplaring utover GT 6c
¢ Opplering av vedlikeholdspersonell utover GT 6¢
e Funksjoner som utferes av underleverandgrer og som beor sikres besatt med en
minmmumskompetanse {sa som vedlikehold av signalanlegg, banevisitasjon,
vedlikehold av rullende materiell)

Avvik 13

Det er noe mangelfull opplaering og manglende systematikk 1 oppleringen pa noen omrader
av sikkerhetsmessig betydning. Blant annet er det ikke etablert en oppleringsplan og
systematikk for giennomforing av oppfriskning av kompetanse.

Avvik fra:

Forskrift om krav til anlegg og drift av jembane § 2 bokstav g som sier at styringssystemet
(internkontrollsystemet) skal inneholde beskrivelse av opplaringsplaner inklusiv
oppfriskningskurs og eventuell nedvendig videreutdanning og §7 som krever at
arbeidsoppgaver av sikkerhetsmessig art bare ma utfores av personell med tilstrekkelige
kvalifikasjoner.

Kommentar:
Som eksempler pa mangler 1 opplaringen kan angis:
» Det er satt krav til varighet, men ikke til innhold ved opplernng av trafikkledere.
¢ En intervjuet person var ikke gjort kjent med drifts- og sikkerhetsreglementet som
var endret etter at vedkommende tiltradte.
e Det ble konstatert mangelfull opplering vedrorende sikkerhetsmessige feil for
forere.
o En intervjuet forer kjente ikke til prosedyrer vedrerende skyving / trekking av
_defekte vogner.
» Det var manglende dokumentert systematikk pé typeopplanng for forer og
vedlikeholdspersonell utover GT6C.

Det ble videre under interviuer avdekket at noen sikkerhetsbestemmelser ikke var enhetlig
oppfatiet for eksempel :

o Intervjuet personell hadde ulik oppfatning av tillatt hastighet ved passering av
flagg '

o Intervjuet personell hadde ulik oppfatning av hvorvidt hastighet skal reduseres ved
kjoring pa radio

o Under et intervju ble det opplyst at radickommunikasjon indikerer at det er noe
uklar oppfatning med hensyn til regler for bruk av kjerestav.

Med hensyn til opplaeringsplaner ble det under revisjonen vist til den grunnopplesring som gis
ved tiltredelse 1 en stilling. Det forventes imidlertid at det pa en systematisk mate kartlegges
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behov for oppfriskning av den kunnskap som ble formidlet ved tiltredelse med pafalgende
giennomiering av relevante oppleringstiltak.

Avvik 14

Det er ikke utarbeidet dokumentasjon som identifiserer hvilke funksjoner/komponenter pa
materiellet som har betvdning for den tekniske sikkerheten og det er ingen dokumentert
instruks som krever sarskilt prioritering av sikkerhetsmessig viktige funksjoner/komponenter.

Avvik fra:

Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane § 4 nr. 4 1.ledd som sier at jernbaneforetaket
skal fastlegge generelle og spesifikke vedlikeholdsrutiner som dokumenterer hvilke krav
materiellet méa tilfredsstille for & vaere 1 driftsdyktig stand.

Kommentar:

Det savnes oversikter over hvilke komponenter/funksjoner i materiellet som er
sikkerhetsrelaterte. En slik oversikt vil g1 vedlikeholdspersonell foringer med hensyn til nar
materiell kan sendes ut 1 trafikk dersom enkelte komponenter har en slitagje som nermer seg
slitasjegrensene eller det hefter restfeil pa komponenter/funksjoner.

Likedan vil slike oversikter g1 forer stotte med hensyn til & vurdere kritikalitet av feil som
oppstar under fremforing og pa basis av denne vurdering avgjere hvorvidt trikk eller
arbeidsvogner ma tas ut av trafikk umiddelbart eller fortsatt kan fremferes pa en sikker mate.

Det er ikke identifisert i innsettingssjekkliste hva som har sikkerhetsmessig betvdning slik at
sikkerhetsmessige viktige punkter tydeliggjeres for trafikkleder ved innsettingssjekk.

Ved banevedlikehold er det heller ikke definert hvilke feil som har sikkerhetsmessig
betydning og som derved skal gis seerskilt oppmerksomhet og prioritet.

Det understrekes at det for eldre materiell som 1 prinsippet ansees godkjent etter andre
prinsipper enn dem som er beskrevet 1 dagens lovgivning, ikke forventes gjennomfert samme
grunnleggende detaljerte analyser for 4 1dentifisere sikkerhetskritiske funksjoner som det 1 dag
forlanges ved nykonstruksjoner eller modifikasjoner. Men det ma kunne forventes at det pa
basis av kunnskap om materiellet og opparbeidet erfaring med materiellet blir identifisert
funksjoner og komponenter av betvdning for den tekniske sikkerheten i slik dokumentasjon
som nevnt over. Det ma for evrig tillegges at de personer som ble intervjuet - til tross for
manglende formell identifisering - viste god og harmomnisert forstaelse med hensyn ul hvilke
vedlikeholdspunkter som har sikkerhetsmessig betydning.

Det ble for gvrig under intervjuene opplyst at teknisk sikkerhet ved det rullende matenellet er
sekt ivaretatt gjennom palitelighetsbasert vedlikehold. Etter revisjonsgruppens oppfatning er
ikke palitelighetsbasert vedlikehold filstrekkelig med hensyn til & ivareta teknisk sikkerhet.

Avvik 15
Det ble konstatert mangelfull etablering av akseptkriterier ved drift og vedlikehold.
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Avvik fra:

Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane § 3 nr. 4 1.1edd som sier at det for kjoreveien
skal fastlegges generelle og spesifikke vedlikeholdsrutiner for installasjonene og
konstruksjonene som dokumenterer hvilke krav systemene og komponentene mé tilfredsstille
for & veere 1 driftsdyktig stand......Slitasjegrenser for slitasjeutsatte deler skal vare angitt.

Kommentar:

Det var eksempelvis ikke definert entydige formelle akseptkriterier for sporvidde,
vindskjevhet av spor og vekselslitasje. Det ma hertil bemerkes at man hadde en oppfatning av
hvilken grense for sporvidde som burde gjelde, men en slik grense var ikke formelt definert.

Avvik 16
Det er ikke etablert rutiner for styring av vognvedhikehold som 1 tilstrekkelig grad sikrer at
vedlikeholdsterminer overholdes.

Avvik fra:

Forskrift om krav til anlegg og drift av jembane § 6 nr. 3 bokstav b som sier at
jernbaneforetaket skal ha kontrollrutiner for rullende materiell som sikrer at materiellet til
enhver tid er 1 full driftssikker stand.

Komnientar:

Det er ikke etablert en mekanisme som gir tilstrekkelig mulighet for 4 sikre overholdelse av
terminer for BR.2 og BR.3. Med unntak av bremser pa midtre boggier - som er fastmontert til
togsettet - er det ikke alltid mulig a fastsla nar bremser har vart revidert ettersom
pamalte/palimte merker som viser dato for utfert bremserevisjon ikke alltid er synlige.

Det er utarbeidet et system for styring av T2 og T3 intervaller, men styringsdokumentene
mangler den formalisme som styringssystemet forutsetter.

Beskrivelse av vedlikeholdsrutinen var ikke entydig med hensyn til 8 definere hvorvidt
kilometerlop eller tidslap skal gis prioritet ndr disse forfaller pa ulike tidspunkter. Det ble dog
konstatert en enhetlig oppfatning blant intervjuet personell.

Avvik 17
Det ble pavist noe varierende grad av overholdelse av vedlikeholdsterminer og
det var noe uklart hvorvidt beskrevne kilometerlep / tidslep var & anse som absolutte grenser.

Avvik fra:

Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane § 4 nr, 4 1.ledd som sier at jernbaneforetaket
skal fastlegge generelle og spesifikke vedlikeholdsrutiner som dokumenterer hvilke krav
materiellet ma tilfredsstille for & veere 1 driftsdyktig stand.

Kommentar:
Stikkprover bekrefiet gjennomforing av vedlikeholdsaktiviteter, Stort sett var terminer
overholdt, men det ble ut i fra registreringer konstatert noen tilfelle av overskridelser:
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e T2 intervaller {10.000 km): Enkelte overskridelser pa opptil 2.000 km ble konstatert.
e T3 intervaller (grense 50.000 km/ et &r): Enkelte overskridelser pa opptil 11.000 km
og 1 maned ble konstatert.

Det ma hertil bemerkes at Grékallbanen 1 brev av 04.07.97 informerte tilsynet om at man 1 en
periode med mangel pa tilgjengelig vognmateriell bevisst overskred enkelte
vedlikeholdsterminer etter forst 4 ha gjort en sikkerhetsvurdering som konkluderte med at
slike overskridelser ikke ville vaere en sikkerhetsrisiko.

Vedlegg 3 gir mer detaljer vedrerende ovennevnte stikkprever.

Avvik 18
Det mangler prosedyre for preventivt vedlikehold av sikringsanlegg.

Avvik fra:

Forskrift om tillatelse til & drive jernbanevirksomhet som 1§ 2-7 som sier at virksomheten
skal ha mternkontrolisystemer.

Grakallbanens styrende dokumentasjon forutsetter forebvggende sikkerhetsarbeid. Jfr.
Sikkerhetshandboken pkt. 2.4, Det system som virksombhieten beskriver at de har, forutsettes
implementert.

Qg forsknft om krav til anlegg og drift av jernbane §3 nr.4 1.ledd som blant annet krever at
det for kjereveien skal fastlegges generelle og spesifikke vedlikeholdsrutiner for
installasjonene..... Vedlikeholdet ma sikre at ingen systemer elier konstruksjoner forringes sé
mye at det forer til funksjonssvikt.

Kommentar:
Se forgvrig kommentarer til avvik 7 vedrarende preventivt (risikobasert) sikkerhetsarbeid.

Avvik 19
Revisjonsgruppen oppfattet prosedyre for sammenkopling av vogner som mangelfull.

Avvik fra:

Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane § 6 ar. 1 bokstav b som sier at
jernbaneforetak som driver trafikkavvikling skal ha utarbeidet prosedyrer, instruksjoner og
rutiner som sikrer en trygg trafikk under alle driftssituasjoner, herunder situasjoner med
redusert tekiisk sikringsstandard, og som minst skal omfatte: b) Bestemmelser for
sammensetning av tog, bremsekraft, aksellast, lasteprofil, metervekter, tillatte hastigheter mm.

Kommentar:

Prosedyren mangler beskrivelser av beregning av bremsekapasitet / hastighet ved
sammenkopling. Dette vil vaere viktig ved transport i partier med stort fall nér deler av
materiellet er uten virksomme bremser.
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Observasjoner

Observasjon 1 :
Det ble under intervju med en ferer konstatert at det er manglende kjennskap til hvem som
skal kontaktes ved behov for assistanse under alenekjoring.

Observasjon 2
Det ble konstatert at forere ikke er gitt opplaring i ferstehjelp og at det ikke er gjennomfert
beredskapsovelser.

Observasjon 3
Ved uttak av materiellet sjekket ikke forere at innsettkontroll var utfert. Dette er for gvrig ikke
et krav 1 systemet.

Det ble videre konstatert at det ikke er stablert noen mekanisme for & informere ferer om
eventuelle feil som hefter ved materiellet (s& som restfeil etter vedlikehold eller innrapporterte
underveisfell som enda ikke er utbedret).

Observasjon 4
Det kunne pa foresporsel fra revisjonsgruppen ikke forevises dokumentasjon pa gjennomfert
codkjenning / opplaering av forer ettersom kompetansearkivet ikke var oppdatert.

Observasjon 5

Det er under intervju avdekket at det under seerskilte forhold er mangelfulle formaliserte
prosedyrer og mangelfull praksis 1 trafikklederfunksjonen med hensyn til varslingsrekkefolge
ved kommunikasjon under Kjering med kjorestav.

Konimentar:
1 spesielle situasjoner ved kjoring mot merkt signal kan feil varslingsrekkefolge skape farlige
situasjoner ved batterisvikt 1 radio hos forer som ikke skal gis prioritet.

Dokumentasjonen av internkontrollsystemet {for eksempel IK-hindbokas punkt 5.6} gir ikke
tilstrekkelige foringer 1 forhold til denne problemstillingen. Det er imidlertid utarbeidet et
notat til trafikkleder vedrerende kjoring med kjorestav som supplerer det formelle
prosedyreverket, men uten at notatet er utgitt som et formelt styrende dokument.
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6.  Resultater fra verifikasjoner/stikkproveuttak

Vedlegg 3 omhandler dokumentasjon av verifikasjoner/stikkproveuttak foretatt under
kontrollen.

7. Andre forhold

Det er ikke notert forhold av betydming utover det som er beskrevet 1 gvrige deler av
rapporten.

8. Gjennomfering
Systemrevisjonen ble utfert 1 samsvar med NS-ISO 10011 og omfattet folgende aktiviteter:

Apningsmete 27.10.98
Informasjon fra revisjonsgruppen til daglig leder om gjennomfering av revisjonen.

Intervjuer og verifikasjoner 27.10-29.10.98
Liste over intervjuet personell finnes 1 vedlegg 3.

Avsluttende mote 29.10.98
Oppsummering med presentasjon av resultatene.
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Vedlegg 1

Dokumentunderlag

Nedenfor er listet dokumenter som var av betvdning som dokumentunderlag for revisjonen i

tillegg til Jernbaneloven med titheorende forskrifter.

Status for dokumentene ble avklart 1 dpmingsmetet.

Dokument

Utgave/Rev.

Kommentar

Drifts- og sikkerhetsreglement

rev i av 10.1.96

IK-handbok

rev 0 av 5.7.96

Sikkerhetshindbok

rev B av 18.8.93

7.19 Instruks for innldsing

rev 0l av 15.7.98

Oppdateri avsnitt i IK handbok

7.20 Prosedyre for kopling av
vogner

rev 0] av 15.8.98

Oppdatert avsniit | IK handbok

7.21 Prosedvre ved avsporing...

rev 31 av 15.8.98

Oppdatert avsniii 1 IK héndbok

7.22 Prosedyre for a gjore
kjoreledningen spenningsios...

rev 01 av 15.8.98

Oppdatert avsniti 1 IK handbok

7.23 Instruks for betjening av
brytere pa kjoreledningen

rev 0 av 15.8.98

Oppdatert avsnitt i IK handbok

Sjekiliste for vogntype Gibe,
elektrisk ombygging

Ikke angirt

Siekkliste for 12, vognivpe Gtoc,

ke angirt

Sjekkliste for bremserevision type
Giée

Tkke angitt
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Vedlegg 2

Deltagere ved revisjon av vedlikehold, gult materiell, september 1998

I tabellen under er det gitt en oversikt over hvilke personer ved virksomheten/bedriften som deltok
under formgatet, apningsmetet og det avsluttende maotet, og over hvilke personer som ble intervjuet.

Navn Funksjon Apn, Intervju | Sluttmgte
mate
Bengt H. Skogvold Daglig leder X X X
Brynjulf Carlsen Administrasjon X
Marte Barstad Trafikkleder/forer X
Arild Hassel Trafikkleder/forer X
Jan Borset Jernbaneverket, vedlikehold av X
signalanlegg
Pal Nergérd Vognvedlikehold X
Stein Ulstad Baneansvarlig X
Kristian Stafne Elektrovedlikehold X
Korsnes Vedlikeholdsmedarbeider/farer X
Revisjonsgruppe:

Gunhild Halvorsrud, Statens jernbanetilsyn, Fagrevisor signal , fremforing og trafikkstyring
Sjur Szteren, Statens jermbanetilsyn, Ledende revisor
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Vedlegg 3

Verifikasjoner/stikkpreveuttak
Folgende verifikasjoner/stikkproveuttak ble gjort:

Gjennomgang av underleveranderavtaler:
e av 26.11.96 med Marienborg vedrgrende vedlikehold av rullende materiell
e av 7.4.97 med Jernbaneverket vedrorende vedlikehold av signalanlegg

Vedlikeholdsskjema for:
e T2 kontroll: Vogn 90, 29.4.98

Oversikter over vedlikeholdsterminer:
e BR.2: Vogn 93
¢ T2: Vogn 95: et eks. pa 10.689 km ellers ok, vogn 90: et eks. pd 11.500 km ellers ok,
vogn 99: et eks. pa 12.000 km ellers ok.
o T3:Vogn 93: et tilfelle pa 53.000km, ellers ok, Vogn 96: et tilfelle pd 61.000 km/13
mnd ellers ok, Vogn 90: et tilfelle pa 55.000km, ellers ok.
Diverse registreringer av innsettingssjekk.
Trafikkleders dognjournal.

Rapport fra linjevisitasjon av 22.10.98,

Uhellzoversikt 97-98.
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Opplslging av revisjonen:

Aksjon:

1. Statens jernbanetilsyn utarbeider rapportutkast innen

2. Grakallbanen kommenterer eventuelle feil 1 utkastet innen
3. Statens jernbanetilsyn utarbeider endelig rapport innen

4. Grékallbanen oversender plan for kormgerende tiltak innen

Frist;

19.11.98

01.12.98

11.12.98

15.01.98

Vedlege 4
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