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Rapportens innhold :

Denne rapporten beskriver de avvik som ble konstatert og de observasjoner som ble gjort
innen de reviderte omradene. Systemrevisjonen omfattet Jernbaneverkets vedlikehold pé
sporgdende arbeidsmaskiner.

Hovedkonklusjon:

Det er ikke stablert et internkontrolisystem som er komplett med hensyn til 4 sikre at
Jernbaneverkets sporgéende materiell er underlagt tilfredsstillende vedlikehold.
Tilfredsstillende vedlikehold betyr i denne sammenheng vedlikehold som opprettholder
materiellets sikkerhetsmessige egenskaper og som derved bidrar til en sikker togfremfering.

Praksis bar preg av at operative enheter i storfe grad forholder seg til miljoer med faktisk
kompetanse - 0gsa utover egen organisasjon - enn til formelt definerte roller og oppgaver.

Gjennomforing av vedlikehold kunne dokumenterss 1 varierende grad for Jerbaneverkets
eget materiell, mens det i liten grad kunne dokumenteres utforelse av lopende vedlikehold pa
mnleid materiell.
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1. Innledning
Rapporten er utarbeidet etter en systemrevisjon i perioden 31.08.98 - 11.09.98,

Formalet med revisjonen var 2 vurdere om Jernbaneverket gjennom sitt vedlikehold av
sporgdende arbeidsmaskiner (ogsd kalt gult materiell) bidrar til 2 ivareta hensynet til en sikker
trafikkavvikling.

I denne rapporten brukes begrepet frafikksikkerhet {og sikkerhet med mindre annet er
spesifisert) om sikkerhet for passasjerer og tredjemann. Begrepet omfatter teknisk sikkerhet,
operasjonell sikkerhet, beredskap samt den del av HMS som har betvdning for passasjerers og
tredjemanns sikkerhet. I forbindelse med vedlikehold av gult materiell vil ivaretakelse av
trafikksikkerhet innebare & sorge for styring og utferelse av vedlikehold for 4 sikre at
materiellets innbyede sikkerhetsegenskapene opprettholdes 1 en driftssituasjon.

Forholdene ble lagt godt til rette for revisjonsgruppen og berert personell viste stor
samarbeidsvilje og apenhet.

T'utgangspunktet var revisjonen planlagt 4 omfatte vedlikeholdsaktivitetene ved Baneservice.,
Ved formetet oppfattet revisjonsgruppen at enkelte enheter benyttet gult materiell som ikke
eies av Baneservice. IDMT og Region Ser ble deretter inkludert i revisjonen for 4 verifisere
hvordan vedlikeholdet av dette materiellet ble ivaretatt,

De overordnete systemer for internkontroll og styring med sikkerheten er et viktig grunnlag
for styring av de aktiviteter som revisjonen har fokusert pa. Ettersom dette itkke var en del av
revisjonsomfanget har revisjonsgruppen i liten grad undersekt i hvilken grad nedvendige
foringer og forutsetninger er gitt for 4 sikre et tilfredsstillende fundament for de lokale
enhetenes egen internkontroll av vedlikehold.

Rapporten omhandler avvik og observasjoner som er avdekket under revisjonen.

- AVVIK defineres som mangel pa overholdelse av krav fastsatt 1 eller 1 medhold av
Jernbaneloven.

- OBSERVASJON er forhold som ikke omfattes av definisjonen for avvik, men som
Statens jembanetilsyn mener det er riktig & papeke for & 1vareta sikkerheten til
passasjerer og tredjemann.

2. Dokumentunderlag

Dokumentunderlaget for kontrollen var :

—  Jembaneloven, (lov 11, juni 1993 ar. 100)

~  Forskrift 10. juli 1997 nr. 781 om tillatelse t1l & drive jembanevirksomhet, herunder
sporvel, tunnelbane og forstadsbane mm. (heretter kalt forskrift om tillatelse til 4 drive
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jernbanevirksomhet).

- Forskrift 22. juli 1994 nr. 746 om krav til anlegg og drift av jembane, herunder sporvei,
tunnelbane og forstadsbane m.m. (heretter kalt forskrift om krav til anlegg og drift av
jeimbane).

- Styrende dokumenter for de reviderte aktiviteter som vist i vedlegg 1.

3.  Omfang

Revisjonen omfattet systemer og rutiner for styring og utferelse av vedlikehold pa eget
selvdrevet rullende materiell, tilsyn med utforelse av vedlikehold pé innleid materiell samt
administrative rutiner og organisatoriske forhold som stetter vedlikeholdsaktivitetene eller har
grensesnitt mot disse.

Revisjonen omfattet enheten JBM 1 Baneservice, JOMT ved hovedkontoret og
produksjonsenheten ved Reglon Ser.

Det ble 1 tillegg foretatt intervjuer og verifiseringer ved NSB Industn Verkstedet Hamar samt
JDMSM ved Jernbaneverkets hovedkontor ettersom disse enhetene har viktige roller som
henholdsvis underleverandar og premissgiver for ovennevnte aktiviteter. Det ble imidlertid
ikke foretatt en vurdering av disse to enheters eget samsvar med jernbanelovgivningen.

Vedlikehold av vogner organiseres 1 Baneservice pa en noe annen mate enn vedlikehold av
bemannede og ubemannede maskiner. Vognvedlikeholdet styres gjennom GTI systemet hos
NSB Gods. Revigjonsgruppen har ikke gjennomfert undersekelser av denne delen av
vedlikeholdet.

Vedlikehold av JDMTs malevogn inngikk bare delvis i revisjonen ved at
vedlikeholdsaktiviteter relatert til & ivareta en sikker fremfaring av malevognen var inkludert i
revisjonen, men vedlikehold av mélevognens maletekniske funksjoner som ogsa har
betvdning for trafikksikkerheten ikke var omfattet av revisjonen.

4, Avvik

Awvik 1

Revisjonsgruppen kunne ikke gjennom intervjuer og dokumentgjennomgang fa bekreftet at
det i tilstrekkelig grad er etablert internkontrollsystem som 1 samsvar med
jembanelovgivningen sikrer systematisk ivaretakelse av trafikksikkerheten ved styring og
utforelse av vedlikehold av gult materiell.

Avvik fra:
Forskrift om tillatelse til & drive jernbanevirksomhet § 2-7 som sier at virksomheten skal ha

internkontrollsystemer.

Det forventes at internkontrollsystemet 1 seerlig grad er dekkende for trafikksikkerhet.
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Kommentar:

I Baneservice er det utviklet et styringssystem, men dette er ikke komplett. Det foregér en
utvikling av systemet men det er pr. 1 dag ikke en fullstendig sammenheng mellom svstemets
niva 2 og 3.

JBM kunne ikke fremvise dokumentasjon av sikkerhetsorganisasjonen som forutsatt i
Baneservice sitt styringssvstem {mal for sikkerhetsplan punkt 1.03).

Som det fremgér av gvrige avvik 1 denne rapporten er det mangler ved en del av de elementer
som et internkontrollsystem skal inneholde 1 henhold il §2 1 forskrift om krav til anlegg og
drift av jernbane. (Se avvik 3, 5,6, 7, 8§, 9 0og 11).

Awvvik 2
Det er ikke samsvar mellom praksis og styringssystemets beskrivelse av de ulike enheters
roller og oppgaver med hensyn til 1varetakelse av vedlikehold.

Avvik fra:

Forskrift om tillatelse til 4 drive jernbanevirksomhet som 1 § 2-7 sier at virksomheten skal ha
internkontrollsystemer.

Det system som virksomheten beskriver at de har, forutsettes implementert.

Kommentar:

Hovedkontoret er 1 styringssystemet 1A pkt. 6.2 definert som premissgiver. 1 forbindelse med
innleie av utenlandsk materiell setter JDMSM ikke bare krav til materiellet og til
syningsmenn, de utforer 1 praksis vurdering av materiellets dokumentasjon ofte uten at
mnleier foretar noen egen vurdering av dette. Innleter foretar heller ikke egen vurdering av
syningsmennenes kompetanse eller behov for oppdatering av denne.

I forbindelse med endringer som JBM har foretatt av bremsesystemet pé et spesifikt materiell
har JBM benyttet seg av bremsekontoret i NSB BA (heretter benevnt TMEB) for
“godkjenning” av de tekniske losninger uten selv & foreta egne vurderinger av losningen eller
av det arbeidet som TMEB har utfort. I stedet for & forholde seg til TMEB som en o
underleverander har JBM forholdt seg til TMEB nermest som en godkjennende myndighet.

TMEB og vognvisiterer er beskrevet som godkjenningsinstans og kontrollinstans 1 JBMs
kompetansematrise 1 kvalitetsmanualens kapittel 2.

Det kan vare hensiktsmessig & benytte de kompetansemiljger som finnes (sd som TMEB og
IDMSM) for 4 oppna et godt vedlikehold, men det ma veere samsvar mellom praksis og
formelt definerte roller. Dette vil bli enda vikiigere etter hvert som organisasjonene utvikler
seg. S lenge involverte enheter har en stabil bemanning og organisasjon vil systemet kunne
virke en periode, men det vil svekkes over fid.

Avvik 3
Ansvarsforhold er ikke tilstrekkelig dokumentert for personell som gjennom styring og
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utforelse av vedlikehold pa gult materiell skal ivareta trafikksikkerheten.

Avvik fra:

Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane § 2 b som sier at styringssystemet
(internkontrollsystemet) skal inneholde beskrivelse av foretakets organisasgjon slik at ledelses-
og ansvarsforhold klart fremgér.

Kommentar:
Ansvars- og/eller stillingsbeskrivelsene er 1 stor grad ikke utarbeidet eller oppdatert for
persenell med ansvar relatert til vedlikeholdsaktiviteter ved de enheter revisjonen omfatiet,

Ansvar for giennomfering og verifisering av sluttkontroll var eksempelvis ikke klart oppfattet
av alt interviuet vedlikeholdspersoneil 1 JBM.

Jembaneverkets styringssystem 1A punkt 7.4.1 forutsetter forovrig at ansvarsheskrivelser
utarbeides.

Avvik 4

Det kunne ikke dokumenteres at det 1 tilstrekkelig grad utferes systematiske undersekelser for
a forsikre seg om at vedlikeholdet pa gult materiell utfores tilfredsstillende med hensyn til &
ivareta materiellets sikkerhetsmessige egenskaper.

Avvik fra: :

Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane § 2 ¢ som ster at styringssystemet
(intermmkontrollsystemet) skal inneholde prosedyrer og rutiner for regelmessige, systematiske
undersekelser av forhold relevante for trafikksikkerheten.

De regelmessige svstematiske undersekelser som kreves kan ha mange ulike former.
Eksempler pé slike underspkelser kan veare interne revisjoner, risikovurderinger ved
omlegging av rutiner eller arbeidsordninger, analyse av innrapporterte uhell og tillep,
visitasjon av rullende materiell o.1.

Kommentar:
A. Det utfores overveiende ingen oppfolging av vedlikeholdsleveranderer.

Ettersom Jermbaneverkets enheter er ansvarlige for at det materiellet de bruker er sikkert i
bruk vil det forventes at de har en systematikk for & folge opp vedlikeholdsleverandorenes
evne til & vedlikeholde de egenskaper ved materiellet som har en sikkerhetsmessig
betydning.

Med hensyn til IBMs bemannede maskiner er det praksis at JBMs personell folger
maskinen under verkstedsopphold (NSB wverksted Hamar 1 hovedsak) og tar del 1
sluttkontrollen ved verkstedsbeseket, men det er kun gitt muntlig instruks for dette og
giennomforing registreres heller ikke.

For gvrig var det ikke ved de ovrige reviderte enheter som benytter seg av
underleveranderer pé vedlikehold etablert praksis/systematikk for revisjon av
underleveranderer eller annen form for tilsyn med underleveranderer av vedlikehold.
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All vedlikeholdsdokumentasjon for PV7 oppbevares av NSB verksted Hamar og
ettersporres 1 praksis ikke av JDMTs personell. JDMTs maskinforer deltar under
verkstedsopphold 1 verksted Hamar, men har ingen instruks for & overvike
vedlikeholdsarbeidet. I praksis deltar han pd prevetur etter utfert vedlikehold.

B. Det foretas ingen kontroll av utleiers lopende vedlikehold pa ekstemt innleide maskier.

Selv 1 tilfeller der det er avtalt at det er materielleters oppgave a vedlikeholde eget
materiell har Jernbaneverket ansvaret for & forsikre seg om at tilstanden il innleid
materiell er slik at sikkerheten under fremforing ivaretas. Det ma derfor forventes at
enheter som benytter innleid materiell forsikrer seg om at materielleiers lgpende
vedlikehold av materiellets sikkerhetsmessige egenskaper utfores slik at det tilfredsstiller
Jernbaneverkets egne sikkerhetskrav,

Region Ser foretar ingen kontroll av vedlikeholdsopplegg eller status for vedlikehold for
materiell som leies inn fra utlandet. I praksis overlater de shike kontroller til JIDMSM som
giennomgar materiellets vedlikeholdsdokumentasjon for materiellet fores inn i landet
samt t1l de syningsmenn sonm JDMSM har godkjent og som foretar en sjekk av materiellet
1 forbindelse med at det innferes til landet. (Se avvik 2}. Region Ser foretar ingen kontroll
med syningsmennenes arbeid eller selvstendig vurdering av
vedlikeholdsdokumentasjonen for materiellet. JDMT har en tilsvarende praksis, men
opplyser at de selv deltar ved syningen sammen med syningsmennene som leies inn av
JDMT. Ansvaret for utbedring av eventuelle feil som papekes av syningsmennene
tilligger innleier.

Det kunne ikke dokumenteres noen systematikk for 4 overvake lepende vedlikehold av
materiell etter at det er tatt inn 1 landet. I Region Ser er man 1 ferd med 4 g1 losene ansvar
for & overvake matenelleiers lopende vedlikehold, men systemet er ikke etablert enda.
Det ma i denne sammenheng understrekes at innleie normalt skjer for kortere perioder.

JDMT kunne ikke fremvise dokumenterte prosedyrer for i overvike utforelse av
vedlikehold pd innleid materiell.

C. Det kan 1kke 1 tilstrekkelig grad dokumenteres at linjeledere forer tilsyn med vedlikehold
pa Jembaneverkets eget materiell for & forsikre seg om at materiellets sikkerhetsmessige
egenskaper opprettholdes.

Det er 1 JBM etablert et system for & fore tilsyn med vedlikehold utfort av eget personell.
Dniftsansvarlige forer tilsyn med et definert antall maskiner og foretar manedlige besgk
pé ubemannede maskiner for & verifisere registreringer av utfort vedlikehold. For
bemannede maskiner skal det foretas regelmessige besek uten at frekvens er definert. Det
er tkke satt formelle krav til at disse besgkene skal dokumenteres. For bemannede
maskiner er det heller ikke praksis & dokumentere beseokene. Det var derfor ikke mulig &
verifisere hvorvidt slike besek ble grennomfert. For ubemannede maskiner var def 1
varierende grad dokumentert at besek var foretatt.

Fagsjef for ubemannede maskiner 1 JIBM gjennomgar vedlikeholdsdokwmentasjonen pé
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stilkkprevebasis for 4 verifisere at driftsansvarlige utferer sin kontroll av
dokumentasjonen. Det er imidlertid ingen dokumentert rutine for gjennomfering av slike
giennomganger og stikkprovene dokumenteres ikke. Mangelfull utfylling av skjema tas
opp pa enkelte 2-ménedlige moter med driftsansvarlige.

For JDMT s egen mélevogn ( PV7) utfores tyngre vedlikehold pa NSB verksted Hamar.
JDMTs to maskinferere utforer lettere vedlikehold, men det er ikke etablert en praksis der
ansvarlig linjeleder forer tilsyn med gjennomferingen av det lettere vedlikeholdet (og
heller ikke av det tyngre som beskrevet 1 punkt A over).

D. Det var ikke gjennomfert interme revisjoner ved noen av de enhetene som revisjonen
omfattet.

Det var dog planlagt en intern revisjon av JBM pa slutten av aret, men innholdet var ikke
fastsatt. Det er derfor usikkert hvorvidt den vil ta for seg sikkerhetsrelaterte forhold 1
forbindelse med vedlikeholdsaktiviteter.

Avvik 5
Det er ikke satt krav til eller etablert praksis for gjennomfering av risikoanalyser eller
sikkerhetsvurderinger nar det gjennomferes endringer pa vedlikeholdsrutiner eller materiell.

Avvik fra: :

Forskrift om krav til anlegg og drift av jermnbane § 2 ¢ som sier at styringssystemet
(internkontrollsvstemet) skal inneholde prosedyrer og rutiner for regelmessige, svstematiske
undersekelser av forhold relevante for trafikksikkerheten.

Kommentar:

Intervjuet personell kunne 1kke redegjore for at det 1 de enheter som revisjonen omfattet var
etablert en systematikk for a vurdere sikkerhetsmessige konsekvenser ved gjennomfering av
endringer. Dette er for evrig et krav 1 Jernbaneverkets overordnete styringssystem niva 1A
pkt. 9.5.6 0g 7.

En endring foretatt 1 bremseanordningen til materiell elet av JBM ble gjennomgatt av
revigjonsgruppen. JBM hadde ikke selv foretatt noen vurdering av hvorvidt endringen ville
fore til et endret risikoniva. Oppdraget med & prosjektere endringen ble gitt til NSB TMEB
uten at bestillingen av arbeidet innebar krav om gjennomfering av en
stkkerhetsvurdering/risikoanalyse.

Revisjonsgruppen gjennomgikk likeledes en endring som var foretatt av intervall for utforelse
av BR.3 fra 8 ar til 6 ar for deler av kontrollen og 12 ar for andre deler. Bakgrunnen var enske
om & spare ressurser. JBM hadde et stort antall lastetraktorer. Det var vanskelig i1 praksis &
giennomfere BR.3 med 8-arlige intervaller. Selv om det 1 denne forbindelse foreld empiriske
data som ble vurdert kunne det ikke dokumenteres gjennomfering av en systematisk vurdering
av sikkerhetsmessige konsekvenser.

TBM har utarbeidet en rutine for anskaftelse av materiell som bare foreligger som en forelepig
utgave. Det fremgar ikke av rutinen at det skal gjennomferes en
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risikoanalyse/sikkerhetsvurdering 1 framskaffelsesprosessen.

I forbindelse med endringer kunne revisjonsgruppen ikke f2 bekreftet at det ble foretatt
sikkerhetsmessige vurderinger ved prosessen med utarbeidelse av teknisk tegningsunderlag.

Avvik 6

Det er ikke 1 tilstrekkelig grad utarbeidet entydige kompetansekrav til personell som har
arbeidsoppgaver relatert til ivaretakelse av trafikksikkerhet gjennom styring og utferelse av
vedlikehold pa gult materiell.

Avvik fra:

Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane § 2 f som sier at styringssystemet
(internkontrolisystemet) skal inneholde beskrivelse av krav til faglige kvalifikasjoner hos
personell som skal utfere operasjoner eller oppgaver som er av betydning for
trafikksikkerheten og

Kommentar:

Kompetansekrav vil ha en viktig funksjon bade i nyrekruttering til stillinger for & sikre
tilsetting av personell med rett kompetanse samt ved vurdering av opplaeringshehov for
personell i eksisterende funksjoner,

I JBM er det i kvalitetsmanualen kapittel 2 utarbeidet en matrise med kompetansekrav for
vedlikeholdspersonell som generelt er dekkende for vedlikeholdspersonalet, For utskifting av
bremsekomponenter er det satt krav om M1- kurs, hvilket etter revisjonsgruppens oppfatmng
ikke er et tilstrekkelige krav for a utfore slike oppgaver.

Kompetansekrav er ikke definert for personell som ivaretar vedlikehold av PV7 og for losene
pa Region Sers innleide materiell ut over krav 1 forbindelse med fremforingen av materiellet
(UR23) hvilket etter revisjonsgruppens oppiaming ikke er tilstrekkelig.

Avvik 7
Det kunne ikke fremvises dokumenterte oppleringsplaner for en del av det
vedlikeholdspersonell som tok del 1 revisjonene.

Avvik fra:

Forskrift om krav il anlegg og drift av jernbane § 2 g som sier at styringssystemet
(internkontrollsystemet) skal innehoelde beskrivelse av oppleringsplaner inklusiv
oppfriskningskurs og eventuell nedvendig videreutdanning.

Kommentar:

For Baneservice er det et krav 1 prosedyre 6.3.0.3 (og 1 styringssvstem niva 1A pkt. 9.19.3) at
det skal utarbeides opplaringsplaner, men slike planer kunne 1kke fremvises for
vedlikholdspersonellet 1 JBM. (Det understrekes 1 denne sammenheng at det er opplaring
rettet mot 4 inneha nedvendig kompetanse for & vedlikeholde sikkerhetskritiske funksjoner i
det gule materiellet som er av s@rskilt interesse.) Ved verkstedet 1 Mosjeen var det satt av
midler 1 et utkast 11l budsjett, men det foreld ingen opplernngsplan.
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Det var dog planlagt bremsekurs og ATC-kurs for driftsansvarlige samt et utvidet bremsekurs
1 virksomhetsplanen for JBM for 1998.

Avvik 8
Det er uklar status for en del dokumenter som benyttes som styrende dokumenter for
aktiviteter relatert til vediikehold

Avvik fra:

Forskrift om krav til anlegg og drift av jembane § 2e som krever at foretaket mé ha en
beskrivelse av hvordan internkontrollsystemet oppdateres, korrigeres og hvordan endringer
meddeles de berorte.

Kommentar:

En del NSB trykk benyttes uten at det fremkommer at de er gvldige for Jernbaneverket.
Det kunne heller ikke fremvises for revisjonsgruppen formelle vedtak pé at disse er gjort
gieldende for Jernbaneverket. Dette medferer blant annet at trykkene ikke automatisk faller
inn under Jermbaneverkets system for oppdatering og tilbaketrekking av dokumenter.

JDMSM har sendt ut en del brev blant annet vedrerende innlele av ntenlandsk materiell som
ble betraktet som delvis styrende dokumenter uten at disse hadde formell status som styrende
dokumentasjon.

Avyik 9

Det fremgikk ikke av intervjuer eller dokumentasjon hvorvidt fastsatte vedlikeholdsintervaller
er 4 betrakte som absolutte maksgrenser og eventuelt hvor mye det var akseptabelt &
overskride grensene med.

Avvik fra:

Forskrift onm: krav til anlegg og drift av jembane § 4 pkt. 4 som sier at jernbaneforetaket skal
fastlegge generelle og spesifikke vedlikeholdsrutiner som dokumenterer hvilke krav
materiellet ma tilfredsstille for  vaere 1 driftsdyktig stand.

Kommentar:
De fleste av det intervjuede personell oppfattet ikke terminene som absolutte, men
oppfatningen av hvor myve de kan overskrides varierte,

(Gjennomgang av registreringer viste noe varierende overholdelse av fastsatte grenser.

Arlig bremsekontroll BR.1 var generelt utfort innen 12 maneders intervaller men et tilfelle pa
14 og et pa 15 maneders intervall ble observert.

2501, intervallene var relativt ofte overskredet, men evrige intervaller var stort sett overholdt.
Folgende eksempler ble notert: 1352 t. for 10001, intervall, 690t. for 500t. intervall og 404 og
428 t. for 250 t. intervall. Det ble ogsa observert overskridelser av 8-drlig BR.3 pa grunn av
problemer med deleleveranser. Se for evrig vedlegg 3.
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Avvik 10
Det er ikke etablert praksis for rapportering av tillop eller andre uenskede hendelser i
forbindelse med vedlikehold.

Avvik fra:

Forskrift om krav til anlegg og drift av jembane §2d som sier at styringssystemet
(internkontrolisystemet) skal inneholde beskrivelse av hvordan avvik (ulykker/ulykkestillap)
behandles og hvordan korrigerende tiitak iverksettes

Kommentar:

Et system for rapportering av ugnskede hendelser er beskrevet 1 heringsutkast til ny
sikkerhetsplan for Baneservice. Pr. i dag er det kun et krav om rapportering ved
togframferingen.

Baneservice’s styringssystem setter krav om utfylling av avviksrapport for forhold sem ikke
skyldes normal slitasje/vedlikehold. Slike avviksrapporter ble imidlertid ikke benyttet i
praksis. For IBMs materiell ble unormale feil registrert pd samme méte som ordinzre
slitagjefeil 1 maskinloggen. Det begrenser muligheten til & vie unormale feil ekstra
oppmerksomhet 1 form av 4 analvsere arsaken til feilen og dermed fa mulighet til & avdekke
eventuelle svakheter 1 systemet.

I forbindelse med en hendelse der gult materiell kom i drift ned Brynsbakken ble det oppdaget
at BR.3 1kke var utfort. {Det presiseres at dette ikke ble oppeitt & veere arsak til hendelsen).
Bremserevisjonen ble giennomfert, men manglende utforelse ble ikke avviksrapportert og
gransket slik at arsaken til at BR.3 1ikke var utfort kunne avdekkes.

Det var ikke tilrettelagt for systematisk innrapportering av tillop ¢ller andre former for
uenskede hendelser fra vedlikeholdspersonellet.

Avvik 11

Det er ikke utarbeidet dokumentasjon som 1dentifiserer hvilke funksjoner/komponenter pa
materieliet som har sikkerhetskritisk betydning og det er ingen dokumentert instruks som
krever serskilt prionitermg av sikkerhetsmessig viktige funksjoner/komponenter,

Avvik fra:

Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane § 4 pkt. 4 som ster at jernbaneforetaket skal
fastlegge generelle og spesifikke vedlikeholdsrutiner som dokumenterer hvilke krav
materiellet m tilfredsstille for 4 vaere 1 driftsdyktig stand.

Kommentar:

Det savnes oversikter over hvilke komponenter/funksjoner 1 materiellet som er
sikkerhetsrelaterte. En slik oversikt vil gi vedlikeholdspersonell foringer med hensyn til nar
materiell kan sendes ut 1 trafikk dersom det hefter restfeil pa komponenter/funksjoner i
materiellet. Likedan vil slike oversikter g1 maskinforer stotte med hensyn til & vurdere
kritikalitet av feil som oppstar under fremfering og pd basis av derme vurdering avgjore
hvorvidt vogn eller tog ma tas ut av trafikk umiddelbart eller fortsatt kan fremfores pd en
sikker mate.
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Det understrekes at det for eldre materiell som 1 prinsippet ansees typegodkjent etter andre
prinsipper enn dem som er beskrevet 1 dagens lovgivning, forventes ikke dokumentasjon som
identifiserer sikkerhetskritiske funksjoner. Forventningene gjelder kun nvere eller modifisert
materzell.

Det er viktig at det 1 anskaffelsesprosessen sorges for at krav til identifisering av
sikkerhetskritiske funksjoner stilles til leverandgren.

Det ma for gvrig poengteres at intervjuet personell viste god og harmonisert forstielse med
hensyn til hvilke vedlikeholdspunkter som har sikkerhetsmessig betvdning.

Avvik 12
Det er noe varierende disiplin med hensyn til registrering/gjennomioring av
terminvedlikehold.

Avvik fra:

Forskrift om krav ul anlegg og drift av jernbane § 4 pkt. 4 som sier at jernbaneforetaket skal
fastlegge generelle og spesifikke vedlikeholdsrutiner som dokumenterer hvilke krav
materiellet m3 tilfredsstille for a veere 1 driftsdyktig stand.

Det m4 forutsettes at rutinene skal vere implementert,

Kommentar:
For en del av IBMs materiell ble det observert at utkvittering av ukentlig vedlikehold manglet
1 noen grad.

I et par tilfelle var det heller ikke mulig under revisjonen & venfisere hvorvidt terminer for
BR.3 var overholdt fordi drifisansvarlig ikke hadde lykikes etter gjentatte henvendelser & fa
data tilsendt fra de lokale enhetene.

I et tilfelle ble det observert at 250t. vedlikehold ikke var utfort/registrert.

Avvik 13
Spestfikke vedlikeholdsskjema mangler for JTDMTs malevogn (PV7).

Avvik fra:

Forskrift om krav til anlegg og drift av jernbane § 4 pkt. 4 som sier at jernbaneforetaket skal
fastlegge generelle og spesifikke vedlikeholdsrutiner som dokumenterer hvilke krav
materiellet mé tilfredsstille for & vaere i driftsdyktig stand.

Kommentar:

JDMT kunne for gvrig heller ikke fremvise dokumenterie prosedyrer for rvaretakelse av
vedlikehold av malevogn (PV7) under revisjonen. Det ble 1 ettertid opplyst at prosedyrene er
tilgiengelige ved NSB Verksted Hamar. Det mé imidlertid forventes at JDMT som forvalter
materieliet selv besitter en utgave av vedlikeholdsprosedyrene.
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5. Observasjoner

Observasjon 1
Ansvar for trafikksikkerheten er ikke tilstrekkelig klart beskrevet i styringssystemet til Region
Sor.

Kommentar:

Ansvaret for trafikksikkerheten er organisert som et linjeansvar. Uklar begrepsbruk bidrar
imidlertid til at beskrivelsene av ansvaret synes uklart. Eksempelvis definerer
regionhdndboken banesjefens ansvar blant annet & vare “ helse, miljo, sikkerhet,..” mens
produksjonssjefens ansvar blant annet er definert & omfatte “ansvaret for HMS i
produksjonsenhet”. Prosjektsjef og teknisk sjef ikke har definert noe slikt ansvar.
Kvalitetssjefen har blant annet ansvar for 4 gi faglig bistand innenfor “HMS og
trafikksikkerhet”. Den uvensartede begrepsbruken bidrar tif & skape uklarhet vedrorende ansvar
for ivaretakelse av trafikksikkerhet. '

Revisjonsgruppen har for gvrig ikke gitt inn pa den overordnede sikkerhetsstyringen siden
dette ikke var en del av revigjonens omfang. Forholdet er derfor 1 denne rapporten valgt
rapportert som en observasjon.

Observasjon 2

Sluttkontroli er ikke definert 1 nytt BR.1-skjema som tas 1 bruk av JBM. (I samsvar med avvik
5 vil det i slike tilfelle forventes at det foretas en vurdering av hvorvidt en slik endring kan
fore til redusert sikkerhetsnivay)

Observasjon 3

Det tok lang tid for nytt BR.1-skjema (trykk 744.36.BR.1.04} ankom Mosjgen. (Trykket var
datert november 97 og ankom 1 august 98). Intervjuet personell kunne ikke redegjore for .
arsaken til at distribusjonen tok s vidt lang tid.

Observasjon 4
Trykk 742 er ikke utfyit ved BR.1 1 Mosjgen som forutsatt 1 JBMs system. Derimot er
tilsvarende skjema for terminkontroll T2 benyttet i stedet.

Observasjon 5
Det er ingen rutine pd hvem som kan fravike bestemmelser 1 JBM. (Se for gvrig avvik 10)
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Observasjon 6
Det er ingen tilfredsstillende mekanisme for gjennomfering av korrigerende tiltak nar
mangelfull oppfelging avdekkes 1 JBM.

Kommentar:

I noen tilfelle ble det verifisert at driftsansvarlig hadde kvittert ut dokumentasjon av utfart
vedlikehold uten at rubrikken for ukentlig vedlikehold var fyit ut av maskinforer.
Driftsansvarlig opplyste at han tar opp slike forhold med maskinforerne, men ofte uten at
praksis bedret seg. JBM opplyser at de vurderer 4 trekke maskinfererens typegodkjenning
tilbake 1 slike tilfelle, men det har hittil ikke vert praktisert og det foreligger ingen
dokumentert prosedyre eller instruks for slike reaksjoner. Et brev til kundene vedrorende
tilbaketrekking av tvpegodkjenning ble for ovrig opplyst utsendt av JBM samme dag som
sluttmotet fant sted.

Observasjon 7
Det er ikke etablert tilstrekkelig systematikk for & fange opp trender.

Kommentar:

Feil p4 materiellet ble handtert av den enkelte maskinansvarlige 1 JBM uten at det blir foretatt
en samlet vurdering av trender med tanke pa & vurdere f.eks. hvorvidt de etablerte
vedlikeholdsterminer er tilstrekkelige. Problemer vedrorende feil pa materiellet diskuteres pa
de 2-mandelige motene med drifisansvarlige, men det er ikke etablert noen systematikk utover
dette.

Observasjon 8

Ingen av de reviderte funksjoner var gjort til gjenstand for interne revisjoner som ledelsen
hadde gjennomfert for 4 forsikre seg om at styringssystemet var implementert og fungerte
som forutsatt.

Observasjon 9
Det kunne pé enkelte omrader ikke fremvises dokumenterte prosedyrer for ivaretakelse av
vedlikeholdet.

Kommentar:

For JBM var maskinloggen a betrakte som enhetens vedlikeholdsprosedyrer. For en del
mindre korant materiell var ikke spesifikke vedlikeholdsskjema utarbeidet. Likedan er det
ikke utarbeidet drifts- og vedlikeholdsrutiner for noen vogner og mindre kurante maskiner.
Det ble imidlertid opplyst at slikt materiell aldri fremferes pé apen linje (annet enn som
opplastet pa Robeltraller) og saledes ikke eksponerer tredjemann for fare safremt
anleggsomradet ikke er tilgjengelig for alminnelig ferdsel og safremt det er sikret mot at
materiellet kan komme 1 drift ut pa apen linje.

Enkelte andre prosedyrer av noe relevans for vedlikeholdsarbeidet var ikke ferdigstilt ved
IBM (som for eksempel prosedyrer for kalibrering og merking av méleutstyr). Framdrift for
utarbeidelse ble oppgitt & tas opp pa meter 1 forbindelse med virksomhetsplanleggingen, men
det kunne ikke fremvises en framdriftsplan for fullforelse av prosedyreverket.
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6.  Resultater fra verifikasjoner/stikkproveuttak

Vedlegg 3 omhandler dokumentasjon av verifikasjoner/stikkproveuttak foretatt under
kontrollen.

7. Andre forhold

Det er 1kke notert forhold av betydning utover det som er beskrevet 1 gvrige deler av
rapportern.

8. Gjennomfering

Systemrevigjonen ble utfert 1 samsvar med NS-ISO 10011 og omfattet folgende aktiviteter:

Formgte 13.08.98
Forberedende mote ble gjennomiort for & avklare status pa styrende dokumenter og utveksle
informasjon med tanke pé & etablere en praktisk gjennomforbar revisjonsplan.

Formete 26.08.98
Mgtet ble avholdt med JDMT og Regions Sor ettersom disse enheter ikke deltok 1 formatet.

Apningsmete 31.08.98
Informasjon fra revisjonsgruppen til berert personell i Materiellfornyelse om gjennomforing
av revisjonen.

Intervjuer og verifikasjoner 31.08.98-11.09.98
Liste over intervjuet personell finnes 1 vedlegg 3.

Avsluttende mote 11.09.98
Oppsummering med presentasjon av resultatene,
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Vedlegg 1

Dokumentunderiag

Nedenfor er listet dokumenter som var av betydning som dokumentunderlag for revisjonen i
tillegg 11 Jernbaneloven med tilherende forskrifter.

Status for dokumentene ble avklart 1 formetene og apningsmotet.

Dokument Utgave/Rev. Kommentar
Jernbaneverkets styringssystem 1A |Rev 0, 15.06.980
Styringsdokument for rev.4, 04.04.98
Jermnbaneverket, Baneservice

Kvalitetsmanual JBM, kap. 1 Rev 0, 30.01.98
“ kap. 3 Rev 0, 13.03.98
“ kap 2 Rev 0, 12.02.98
Org.plan for 1998, JBM 9-98

Trykk 731.4 Krav til vedlikehold av rullende mat.
Rutine 316. Prekvalifisering.... 01.01.95
Sikkerhetsplan Dok 3-IB-yyy-zz Revl, 04.08.98
kap. 1.0 ogkap. 2 og 10.02.98
Maskinlogg for JBMs skinnegéende | 08.01.97
arbeidsmaskiner

Trvkk 742.1, Del 5 Sept. 1984

Del av Maskinlogg

Trykk 744.F, REK og § 08.01.97

Del av Maskinlogg

Trykk 744.36.1000.19 03.02.97

Del av Maskaniogg

Trvkk 744.36.500.19 31.01.97

Del av Maskinlogg

Trykk 744.36.250.19 31.01.97

Del av Maskinlogg

Trvkk 744.36.DU.19 10.02.97

Del av Maskinlogg

Trvkk 744.36.M.01 02.01.97

Del av Maskinlogg

Diverse brev/dokumenter, Tkke-

styrende.
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Deltagere ved revisjon av vedlikehold, gult materiell, september 1998

Vedlegg 2

I tabellen under er det gitt en oversikt over hvilke personer ved virksomheten/bedriften som deltok
under formetet, &pningsmetet og det avsluttende motet, og over hvilke personer som ble intervjuet.

Navn Funksjon Formete | Formete| Apn. Apn. Apn. |Inter| Shutt-

13.08.98 | 26.08.98 maote mate mete | vju| mete
Oslo Cit | Mosjee | Hamar

Alf Veland JBM X

Erik A. Nedberg JBK X X X X

Vidar Filtvedt JEM X X X X X

Erik Halland JDMSM X X

Helge A. Nilsen JDMSM X X

ystein Hillsund JDMT X X

Hans K, Medboen  Reg Sor.Prod.enheten X

Orystein Nystad IBM, Mosjsen X X

Ole A. Loseth IBM, Mosjeen, leder X x

Bjgmn Solheim IBM, Mosjpen X

Snorre Reinfiell IBM, Mosjsen X X

Idar Bardvik TBM, Mosjsen X X

Remmy Jorgensen  JOMT X X

Tore Cato Dyrud IBM X X X

Harald Volden NEB IVH, Prod.gjef X X

Vidar Messenlien  NSB IVH.Gr./pro.leder X X

Tom Asphaung NSB IVH, Fag.arb. X

Harald Dahlen NSB IVH, Ordrekm. X X

Svein Ole Balken  NSB IVH. Verkstedsjef X

Roar Lunde NSB IVH, Prod.leder X

Tore Strom JBMU X X

Jan G. Dagfinrud JEMU X x

Mariel Aasmo JBMU X X

Eilertsen

Hemsen IBM X

Ingolv Pedersen JDMT X

Revisjonsgruppe:

Sverre Tobiassen,NSB BA Fagrevisor, Vedlikehold av rullende materiell

Knut Rygh, Statens jernbanetilsyn
Sjur Szteren. Statens jernbanetilsyn  Ledende revisor

Fagrevisor, Sikkerhetsstyring
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Vedlegg 3

Verifikasjoner/stikkproveuttak
Felgende verifikasjoner/Stikkpraveuttak ble gjort:

Dokumentasjon vedr. ombygging av bremser pa tilhengere/trekkstag:
-Tilbud fra Verksted Hamar

-Bestilling av 03.02.98 t1l Verksted Hamar

-Bremsekontorets (NSB TMEB) tegninger

(Gjennomgang av vedlikeholdsdokumentasjon herunder oversikt over serviceintervaller og
DU-skjema. Utvalgte notater fra stikkprover:

Materiell wb* | Type Merknad

30-38-0003 |u Levahn Periode 2,3 og 4.98: Ikke dokumentert ukentlig kontroll og manedlig DA-

besak
AN-36-5127 |u Robhel Periode 2.98 og 6.98: Manedlig besak ikke dokumentert
20-36-5121 |u Robel Periode 3 og 4.98: Tkke dok.: Manedlig besek og en ukekontroll
30-32-6009 |b Unimat Intervaller ok dokumentert.
30-36-5058 |u Robel
30-36-5129 |u Robel 8.96-10.97: 1352 t. mellom 1000t. service,

10.97-3.98: 690 t. for 500t service.

30-36-5004 Levahn 2.96-10.96: 428t. mellom 1000t. og 2301 service

30-31-1017 Ballast Tenminvedlikehold dokumentert, men DA-besak ikke dokum.

30-36-5112 Robel DA-besak ikke dokumentert.

30-36-5096 Levahn DA-besak dokumentert, men 2 sjekkpunkter stort sett ikke angitr.

ElRe|lT|E

Robel 280t. mellom 50 og 5001,
324 1. mellom 730t (1.97) og 1000t. (1.98)
1100t. mellom 2 stk. 1000t

30-36-5132

Bailac Dokumentasjon under utarbeidelse 1 NSB Teknisk. Finnes ikke skjema for
manedlig DA-besek.

20-36-5032 |u Rohel 29%t. mellom 250t. og 300t. ellers ok intervaller

30-26-5057 |u Robel 250t. droppet mellom 1000t {11.97) og 500t (5.98)

15 mnd. mellom 1000t. (BR.1) 8.96 og 11.97.

DU-skjema: Daglig og DA-besok godt dokumentert. Ukentlig kontrell er
mangelfullt ntfylt.

* u= ubemannet, b= bemannet
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Vedlegg 4

Oppfelging av revisjonen

Aksjon Frist
- Revisjonsgruppen utarbeider rapport 02.10.98

- Rapporten oversendes Jernbaneverket for
kommentar av evt, faktiske feil 02.10.98

- Frist for kommentar fra Jembaneverket 22.10.98
(Alternativt mote)

- Endelig rapport oversendes 02.11.98

- Jernbaneverket oversender plan for gjenn-
omforing av korrigerende tiltak 23.11.98
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